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** 

 :  ملخص

الدراسة    أعلاههدفت  لدى  الكشف  ىإل  المعنونة  التنظيمي  الالتزام  الإدماج  عن مستوى  الحديثي  ببلدية ميدان   الموظفين 

ثلاث،  الدراسة   على  الحالية  الدراسة  والمفاهيمي  واعتمدت  التصوري  الإطار   : الدراسة    للدراسة  أطر  تساؤلات  تناول  والذي 

الدراسة وأهدافها  والفرضيات الدراسة وبعض،  وأهمية  السابقة   ومفاهيم  أصل للالتزام    الذي  ثم الإطار النظري ،  الدراسات 

والعينة المستهدفة    بميدان الدراسة  حيث تناول التعريف  ةأصل ميدانيا للدراسة الحالي  الذي  ثم الإطار التطبيقي،  التنظيمي

إناث وذكور    فردا  64والمقدرة   بين  المنهج الوصفي،  ما  على  الاعتماد  تم  البيانات  ،  حيث  والأساليب  ،  وأداة الاستبيان لجميع 

المعياري  والانحراف  الحسابي  كالمتوسط  الفروق  الإحصائية  لتحديد  ت"   " التنظيمي  واختبار  الالتزام  مستويات  ومعامل    في 

بيرسون  البيانات  الارتباط  تحليل  مرتفعا،  وبعد  مستوى  وجود  إلى  النتائج  عام  أفضت  بشكل  التنظيمي  أنّ   .  للالتزام  كما 

 لة لاد   ذات كما تبيّن وجود فروق ، جاء مستوى البعد الثاني متوسطا بينما ، ت البعدين الأول والثالث كان مرتفعا أيضامستويا

 . ومتغير الجنس ، في مستوى الالتزام التنظيمي بدلالة متغير المستوى التعليمي إحصائية

 .ولاية غليزان، عمي موس ى بلدية، الحديثي الادماج الموظفين، التنظيمي : الالتزامالمفتاحية الكلمات

Abstract: 
 The sud entitled above aimed to reveal the level of organizational commitment among newly integrated 

employees in the municipality of the field of study, and the current study relied on three frameworks: The 

conceptual and conceptual framework of the study, which addressed the study questions and hypotheses, the 

importance of the study and its objectives, the concepts of the study and some previous studies, then the 

theoretical framework that originated the organizational commitment, then the applied framework that 

originated the field of the current study where it addressed the definition of the study field and the target 

sample estimated at 64 individuals between females and males. Where the descriptive method was relied on, 
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the questionnaire tool was used to collect data, and statistical methods such as the arithmetic mean, standard 

deviation, t-test to determine differences in levels of organizational commitment and Pearson correlation 

coefficient, and after analyzing the data, the results showed that there is a high level of organizational 

commitment in general. The levels of the first and third dimensions were also high, while the level of the 

second dimension was moderate, and there were statistically significant differences in the level of 

organizational commitment in terms of the variable of educational level and the variable of gender. 

Keywords: Organizational commitment, newly integrated employees, Ami Moussa Municipality, relizane 

Governorate 
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 مقدمة: -1

الجماعات المحلية المتمثلة في الولاية والبلدية من أهم الأسس التي تقوم عليها اللامركزية    دتع    

كبير   تحظى  حيث،  المحلية الحديثة  باهتمام  النظم  معظم  قبل  على  ،  من  خلالها  من  تحرص  إذ 

المحلي المستوى  الأجهزة على  أكثر فاعلية    تطوير هذه  في لمواكبة  وجعلها  السريع  التطور  متطلبات 

البلدية،  المجتمع وذلك تماشيا مع تطور الظروف الاقتصادية والاجتماعية لأهميتها نالت و   إذا أن 

القاعد  الكثير  الإقليمية  الجماعة  باعتبارها  بالجزائر  النظام  قبل  من  الاهتمام  التنظيم من  في  ية 

بالمواطن مباشرة  صلة  وذات  الجزائري  أضحت،  الإداري  السنواتالبلدية    حيث  تأخذ  الأخيرة    في 

الخطاب في  اكبر  العليا   الكبير الاهتمام    نالتو   والإعلامي  الرسمي  حيزا  السلطات  قبل  الذي    من 

النهوض  عنصر أساس ي هامباعتبارها  ،  لها   الدور الاقتصاديتبني  نحو    تجهي  تأصبح  بالتنمية   في 

المحلي المستوى  على  الكلاسيكي    نشاطها   تجاوز و   الشاملة  مقتصرا  الذيالإداري  تقديم   كان  على 

وهذا المسعى قد لا يتحقق إلا في وجود موظفين يتمتعون بمستوى عالي ،  الخدمات الإدارية البحتة

 ،  من الالتزام التنظيمي

التنظيمي  أن  كما   الالتزام  المفاهيم  يعتبر   موضوع  ابرز  البحوث   التنظيمية  أحد  تناولته    الذي 

عقود   منذ  التنظيمي  السلوك  مجال  في  هذا  إلىوالدراسات  أثر  ،  يومنا  من  له  أداء    كبير لما  على 

جعلها تولي أهمية مما  ،  سارعةتفي ظل التغيرات البيئية الم  وفعالية المنظمات وتميزها واستمرارها 

  وقدراته  أدائهتحسين    وذلك من خلال،  التطور والنمو    أساسالبشرية التي تعتبر    لمواردها بالغة  

وفعالية درجة  من  امتلاكها وذلك    أهدافها وتحقيق    أدائها   للرفع  بمدى  يشعرون    لأفراد   مرتبط 

داء فعال بأ   لمساهمةجهد واما لديهم من    أقص ىلتقديم    تام  وهم على استعداد  والولاء  بالانتماء

العمل على الرفع  مقتنعة بضرورةوهي  والغايات المرجوة منها  الأهداف  تحقيقمن  لتمكين المنظمة

  كان ومزال   الالتزام التنظيميونظرا لأهمية  .   لدى مواردها البشرية  الالتزام التنظيمي  من مستوى 

وتقص ي العوامل  ،  لقياس مستوياته  من قبل الكثير من الباحثين والدارسين  محل اهتمام متزايد

القيادة كنمط  فيه  المؤثرة  التنظيمية،  التحفيز ،  التنظيمية  التنظيمي،  القيم  العدالة ،  المناخ 
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عام  المؤسسات  أداءعلى    أثرهو   التنظيمية الالتزام  حيث  ،  بشكل  مستوى  قياس  إلى  عمدوا 

حيث تناولت كل   كثير من الدراسات  في  لمنظمات على اختلاف نشاطها لدى العاملين با   التنظيمي

عيس ى  )دراسة  من   التنظيمي(  2023،  بن  الالتزام  النظرية ،  :بعنوان"  للأطر  تحليلية  قراءة 

الإدارية إلى  والتي،  والممارسات  المقاربات  توضيح  هدفت  التي  مختلف  النظرية  تناولت   والمداخل 

في الباحثين  من  الكثير  قبل  من  التنظيمي  الالتزام  التنظيمي  موضوع  السلوك  وكذالك  ،  مجال 

 التسيير الفعال  إلى أن  حيث خلصت، التزام العاملين ةالممارسات الإدارية الواجب القيام بها لزياد

الذي التقليدي  التسيير  يتجاوز  أن  بدا  العمل  لا  من وسائل  كوسيلة  للإفراد  بل ضرورة  ،  ينظر 

باعتبار ،  من قيمتها   يشغلونها والرفع  التي  فوقيمة الوظائ   وقيمهم ورغباتهم  الاهتمام بمشاعرهم

دورا حاسما لاندماج الإفراد بالمنظمات والإيمان بقيمها مما  يلعب ان الجوانب الشخصية للإفراد

على  أهدافها   يساعد  لتحيق  لديهم  ما  أقص ى  هدفت  ،  بذل  العالي  )   دراسة كما  عبد  ،  بكرواي 

،  بالجزائر   لدى العاملين بالمجمع الغازي شمال رقان  مستوى الالتزام التنظيمي  قياس  إلى(  2021

التنظيمي  والتي الالتزام  مستوى  على  التعرف  إلى  و هدفت  الشخصية،  العوامل  بعض    أثر 

التنظيمي التزامهم  مستويات  على  التحليلي   اعتمد  والتي  ،للموظفين  الوصفي  المنهج  فيها 

وجود    إلىوتوصلت الدراسة  ،  عاملا  285على عينة فدرت ب    الاستبيان لجمع البيانات  مواستخدا

التنظيمي  مستوى متوسط في مستوى الالتزام  ،  لدى عمال المؤسسة  من الالتزام  وى وجود فرق 

،  حمزة معمري   ) دراسةوتناولت  ،  والخبرة  التعليمي  المستوى ،  متغيرات السن  إلى   يعزي   التنظيمي

تحليل    (  2022 تناولت  لدى    الالتزاممستوى  التي  يغراديةالتنظيمي  للمياه  الجزائرية  ،  موظفي 

مستوى  و   الجزائر عن  الكشف  إلى  لدىالالتزام  هدفت  ميدان    الموظفين  التنظيمي  بالمؤسسة 

فيو   الدراسة الفرق  مستويات    عن  تبعا   التنظيمي  الالتزاممتوسطات  الجنس  لديهم  ،  لمتغيرات 

، موظفا   91ت ب  ر على عينة قد  التنظيمي  للالتزام   آلانو   ماير  حيث تم استخدام مقياس،  والسن

المتوصل    وأسفرت مستوى    إلى   إليها النتائج   الثلاث   بإبعاده  التنظيمي  الالتزامفي  متوسطا  وجود 

المبحوثة العينة  في،  لدى  فروق  وجود  عدم  تعزى    التنظيمي  الالتزاممستويات  متوسطات    والى 

دراسة    .  والسن ،  الجنس  تلمتغيرا سعت  الغرابي)كما  زيد  عن    (2019،  هادي  الكشف  إلى 

مستوى قادة مدارس التعليم العام بمحافظة الاسياح وعلاقته ب  التنظيمي لدى  لتزاممستوى الا

الإداري  العربية    الأداء  تم،  السعوديةبالممكلة  الإحصائي   حيث  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد 

أن    إلى وأسفرت النتائج  ،  معلما   235على عينة قدرت ب  ،  واستخدام الاستبيان في جمع المعلومات

متوسطات مستويات    والى عدم وجود فروق في،  كان كبيرا    ةالالتزام التنظيمي لدى العينة المبحوث

العلمي  لمتغير   تبعا   التنظيمي  الالتزام تو ،  المؤهل  تعزي بينما  دلالة  ذات  فروق  الخبرة    جد  لمتغير 
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من   الأقل  التدريبية ،  سنوات  10لصالح  بالدورات  الاهتمام  بضرورة  الدراسة  أوصت  حيث 

المهنية التنظيمي  والتربية  بالالتزام  تحسين    الخاصة  اجل  من  الجهد  من  المزيد  بذل  على  وحثهم 

الأخلاقي  (2023،  إيمان مباركي  )  دراسة  تناولت  ا كم.  الأداء  المناخ  تعزيز  أثر  التنظيمي    في  الالتزام 

العمومية للصحة الحوارية بالمغير ولاية بسكرة إلى دراسة   والتي،  الجزائر،  بالمؤسسة  أثر    هدفت 

الأخلاقي تعزيز  المناخ  ولاية    في  بالمغير  الحوارية  للصحة  العمومية  بالمؤسسة  التنظيمي  الالتزام 

البيانات    بسكرة اعتمد فيها على على   تم توزيعه  حيث المنهج الوصفي واستدام الاستبيان لجمع 

  عن مستوى منخفض من الالتزام التنظيمي   أسفرت  وبعد تحليل النتائجموظفا    65عينة قوامها 

العينة المبحوثة اثر للمناخ الأخلاقي السائد بالمؤسسة على ،  لدى  الالتزام    كما أسفرت عن وجود 

 .  التنظيمي

الهائل  هذه الدراسات المستقاة من بين العدد  من خلال    : يتبين  تعقيب عن الدراسات السابقة 

التي   الدراسات  سواء  تناولتمن  التنظيمي  ميدانية   الالتزام  دراسات  أو  تحليلية  نظرية   دراسات 

أن الالتزام التنظيمي له اثر كبير على  يتضح، بصفة منفردة أو علاقته بالمتغيرات التنظيمية الأخرى 

المنظمات ثانية  والأفراد  مخرجات  جهة  ومن  جهة  من  الدراسات  أن  هذا  بيئات بأجريت    هذه 

منها  و ال،  الصحية،  الاقتصادية  مختلفة  الوصفي  الإ تعليمية  المنهج  على  فيها  اعتمد  مجملها  دارية 

الاستبيا  وأداة  تما   نالتحليلي  وهذا  المبحوثة  العينة  في حجم  واختلفت  المعلومات  مع في جمع  شيا 

الدراسة كل  حجم   فيه  أجريت  النتائج  مجتمع  الموظفين    في  واختلفت  لدى  الالتزام    أومستوى 

ما  المبحوثين  مرتفع  العمال  طبيعي  بين  ش يء  وهذا  يعود    ومتوسط  التنظيمية   إلى قد    العوامل 

المتبع    ونظام الحوافز   ظروف العمل   وأ  نمط القيادةك  والممارسات الإدارية السائدة بتلك المنظمات

  إلى   أيضا كما يعود  ،  والحوافز مشجعا   يكون فيها نظام الرواتب  التي  خاصة بالمؤسسات الاقتصادية

الإنساني  التي  المهام  طبيعة بالعامل  يخضع  يةوالترب  كالصحة  تتأثر  إنسانية   حيث   لعوامل 

الاجتماعية بالمسؤولية  التنظيمية    والإحساس  العوامل  من  ع  .أكثر  تختلف  الحالية  ن والدراسة 

الموظفين    السابقة  الدراسات مجتمع  على  تجرى  كانوا    الإدماجالحديثي  كونها  ما  في  بعد  مشغلين 

التشغيل قبل  ما  عقود  سنوات  إطار  الفئة،  لعدة  المهني  هذه  مسارها  بداية  في  أن  ،  مازلت  كما 

ما   نوعا  تفتقر  الصرامة البلدية  حيث  والانضباط  من  الرسمية  درجة  الرواتبضعف  و   في    نظام 

التكوين المهام،  ونقص  وغموض  التنظيمية  الهياكل  عكس   ضعف  التربوية    على  المؤسسات 

 والاقتصادية.  والصحية

 : الإشكالية ❖

داخل    البشرية  بالموارد  الاهتمام  يقل    أمر  المعاصرة  المنظماتأصبح  الموارد    أهميةلا  عن 

تواجه  ،  الأخرى  لا  التحديات والظروف  بأن  اقتناع  لديها  موارد بشرية جيدة    خلالمن    إلاوساد 

تحقيق   ومتميزة خلال  من  وذلك  البيئية  التغيرات  ومسايرة  لمواكبة  جيد  بشكل  تدار  بفعاليتها 
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، عقيليوصفي    عمر  )لديها من التعاون والولاء والالتزام والانضباط داخل المنظمة    مستوى عالي

بفعالية    أعماله   أداء حتى يتمكن من  تلبية حاجاته النفسية والمادية    من خلالوذلك  (    45:2015

،  المنشودة    الأهداف   لتحقيق ينطبق،  قد  حيث  وهذا  المحلية  الجماعات  في   على  الحديث  كثر 

وما يقع عليها من   على المستوى المحلي   الهيئاتهذه    تلعبهالذي    الآونة الأخيرة على الدور الأساس ي

وذلك    لنظام السياس يلالحالي    التوجهفي ضمن    والذي أصبح  هام  مسؤوليات كفاعل اقتصادي

أداء على  مقتصرا  كان  الذي  الهيئات  لهذه  الكلاسيكي  التسيير  من  التدريجي  الخروج    بمحاولة 

يتحقق  ،  بحت  الداري  الإ نشاط  ال لا  قد  المسعى  بشرية  بوجود   إلاوهذا  بالتزام   تتمتع  موارد 

السريعةم  يمكنها من  تنظيمي مرتفع التغيرات التكنولوجية  الفعالو   واكبة  الأداء  ومن    متطلبات 

جاءت الدراسة    هنا  الحديثي    للكشفهذه  للموظفين  التنظيمي  الالتزام  مستوى    الإدماج عن 

 ولاية غليزان   موس ى ببلدية عمي

 الإجابة عن التساؤلات التالية:  محاولة وعلى ضوء ذلك تنحصر مشكلة الدراسة في 

التنظيمي ❖ الالتزام  مستوى  حديثا   للموظفين  ما  موس ى ببلدية    المدمجين  عمي 

 ولاية غليزان؟.

مستوى   توجد هل   ❖ في  للمتغيرات  فروق  تعزى  التنظيمي  )  الشخصية  الالتزام 

 الجنس(؟ ، ، تعليميالمستوى ال

 الفرضيات:  ❖

مستوى  * التنظيميفي    متوسطهناك  حديثا   الالتزام  المدمجين  عمي  ببلدية    للموظفين 

 موس ى ولاية غليزان .

،  الجنس)  الشخصية:  باختلاف المتغيراتذات دلالة  في مستوى الالتزام التنظيمي    فروق  توجد* 

 .ولاية غليزان عمي موس ى ببلدية المدمجين حديثا  لدى الموظفينالمستوى التعليمي( 

 أهداف الدراسة:   ❖

 : إلى هذه الدراسة  هدفت

التنظيمي  التعرف على  - الالتزام  الإدماجللموظفين    مستوى   بولاية  موس ى  عمي  ببلدية  الحديثي 

 على حقيقة الظاهرة المدروسة والبعد السائد بالبلدية.  والوقوف  .غليزان

الالتزام  مستوى  لجنس ( في  ا،  مييعلتالمستوى ال  )  الشخصية  بعض المتغيرات  أثرالتعرف على    -

 بالبلدية ميدان الدراسة. الحديثي الإدماج التنظيمي لدى الموظفين

الوقت الراهن ومستجدات البحث العلمي من خلال اكبة الجدة والأصالة البحثية في  محاولة مو -

 عمي موس ى ولاية غليزان. ببلدية لدراسة الحاليةا انطلاقا من نتائجفتح أفاق للبحث 



528 

 : أهمية الدراسة ❖

 ة هذه الدراسة: تتجلى أهمي 

التنظيمي ✓ الالتزام  أهمية  الأفراد من  أداء  على  المباشر  والمنظمات   وأثره 

 مؤسسة ميدان الدراسة. بالمؤسسات الجزائرية على غرار 

حيث أنها تعتبر بمثابة تقييم عملي لمستوى الالتزام التنظيمي للموظفين   من ✓

 ،   بالبلدية ميدان الدراسة دائمة بالإدماج في مناص الحديثي 

المؤسسات  الإدارة محل الدراسة والممثلة في البلدية باعتبارها من أهم أهمية  ✓

 . بالشأن العام الصلة المباشرة  المستوى المحلي ذات  على العامة الإدارية

الدراسة  تعد   ✓ مستقبليةقد  ومرجعا  علمية    إضافةهذه  أفاق  لدراسات    يفتح 

أجريت  الدراسات    غالبأن    باعتبار،  .كالبلديات والولايات  بالجماعات المحلية  مشابهة

الاقتصاديب الطابع  ذات  التربوي ،  المؤسسات  القطاع  أو    الصحيوالقطاع  ،  والإنتاجي 

با و  علمنا  حسب  الدراسات  عامة  ندرة  بصفة  المحلية  بصفة   والبلدياتلجماعات 

 .  وغيرها  والسياسية المرتبطة بالعلوم الإدارية ماعدا الدراسات خاصة

 : حدود الدراسة ❖

عينة  الدراس  اقتصرت:البشريةالحدود   ✓ على  الموظفين  ة  في  والمتمثلة  مقصودة 

 الحديثي الإدماج  

 . ولاية غليزان موس ى : بلدية عميالمكانية  الحدود ✓

 2024: شهر سبتمبر  الزمنية  الحدود ✓

 :الدراسة لمفاهيم  ةريف الإجرائياالتع ❖

 : لالتزام التنظيميا ➢

التنظيمي  الدراسة   في  الالتزام  الذي   هو  هذه  الكلية التي يحصل عليها الموظف المبحوث  الدرجة 

وذلك  ،  المصمم لأغراض هذه الدراسة بأبعاده الثلاث  مقياس الالتزام التنظيمي    فقرات  علىيجيب  

بهاو من خلال التعبير عن إرادته القوية لبذل أعلى جهد للمنظمة والرغبة في الحفاظ على عضويته 

   فيها. والاستمرار بالبقاءورغبته بأهداف البلدية وقيمها وإيمانه  القوي  هاعتقاد

الذين تم    في إطار عقود ما قبل  هم الموظفين  :الإدماج  الحديثي  الموظفين ➢ التشغيل 

  التوظيف المعمول  أنماطدون المرور على  إدماجهم على أساس الشهادة كموظفين دائمين

 .  الاختبار اتو  كالمسابقات
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 : النظري  لإطار :ا-2

 : مفهوم الالتزام التنظيمي:2-1

 ظهرإذ ، من القرن العشرينالنصف الثاني  بدايةبموضوع الالتزام التنظيمي منذ  الاهتماميعود  

التنظيمي السلوك  في  الالتزام  الدراسات  حيث،  مفهوم  معظم  وتفسير   ركزت  فهم  على  والأبحاث 

يعتبر إذ  ،  المنظمة  وقيم  مع أهداف   هوأهدافتوافق وتلاءم قيم  حسب  طبيعة علاقة الفرد بالمنظمة  

التنظيمية والسلوكية  الإدارية  العلوم  في  المهمة  المفاهيم  مقاربات    حيث.  من  عدة  من  تناوله  تم 

 وجهات نظر مختلفة منها : و  نظرية

الجاني ✓ الرهان  بكير   :نظرية  الإفراد   .Haourd beckerلهاورد  أن  على  ركز  والذي 

يميلون للبقاء بالمؤسسات التي يعملون فيها بناءا على الحفاظ على المكتسبات والامتيازات التي  

البقاء   الرغبة في   أن إي  ،  قد يخسرونها في حالة تركهم للمؤسسة والتحاقهم بمؤسسات أخرى 

فيها  المنظمة   والاستمرار  من جهد لصالح  لديهم  ما  أنهم سيبذلون قصارى  بالضرورة  يعني  لا 

 تسعى إليه وهذا ما أهملته النظرية.  التي

التوحد ✓ التواف نظرية  مبدأ  على  النظرية  هذه  تقوم  الشخصية    أو  ق:  الأهداف  بين  التماثل 

وهذه النظرية تم ،  تحقيقها   المساهمة في   إلىوأهداف المنظمة مما يجعلهم يقبلونها ويسعون    للإفراد

لتزام التنظيمي للأفراد الا  أن  إلىحيث أشار  ،  (porter et all,1974)  وزملائه  قبل بورتر  تطوريها من

  يتوفر لديهم: لما  داخل المنظمات

 وقيمها   ا لأهدافه هإيمان قوي بالمنظمة وقبول -

 جهد ممكن في خدمة المنظمة العمل على بذل أعلى  - 

 في المنظمة بالبقاء والاستمرارالقوية والرغبة  الاستعداد -

الواجب ✓ يرى  نظرية  عن    Wienerوينر :  ينتح  شعور  هو  الالتزام  من    الإحساسأن"  بالواجب 

المنظمة    الأفرادقبل   خلال اتجاه  من  بها  التحاقهم  قبل  يكتسبونها  التي  الأخلاقية  للمعايير  وفقا 

المدرسة أو  بالأسرة  الاجتماعية  التحاقهم  ،  تنشئتهم  بعد  لديهم  تتكون  التي  تلك  من  أو  بالمؤسسة 

السائدة والقيم  والمعتقدات  الأخلاقية  ومعايرها  التنظيمية  التنشئة  المنظمة  خلال  وحين  ،  بهذه 

 : أساسيين  يتحدد الالتزام لديهم في بعدين تتطابق

العامة للولاء - في الاستعداد الشخص ي للفرد واعتقاده بان عليه  القيم  واجب    :والتي تتمثل 

 أخلاقي تجاه المنظمة ويتبنى سلوك بعكس ذلك الولاء داخل المنظمة. 
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التنظيمية التي    يتجسد من خلال التنشئة  بأنه  التوحد التنظيميب  يقصد:  التوحد التنظيمي  -

  )  المنظمة   وأهداف   للإفراد   الشخصية  الأهداف والتماثل بين    تحقيق التطابق  إلى تسعى المنظمة  

 . ( 270، 2023:269، بن عيس ى

أهدافه وبشكل متزايد   وافقارتباط الموظف بالمنظمة وت"(بأنه  Mowdayetal1979') حيث عرفه

الالتزام التنظيمي بأنه امتداد لتوافق أهداف  "(Decotis&Summers,1987فيما عرف ).مع الوقت

والقيم. الأهداف  هذه  في  يساهم  بشكل  أهدافه  أو  الموظف  توجهات  مع  المنظمة  ، )شياع  "وقيم 

  (.296:2012، الجميلي

الإطار    الالتزام  Buchanan,1974)ينظر  هنفسوفي  إلى  للمنظمة  بأنه(  الفرد   وتأييده   مناصرة 

 نتاج ثلاثة عناصر هي :  جةينت لأهدافها 

 باعتبارها أهداف وقيم العامل فيها.  وقيمها   تبني أهداف المنظمة يعنيالتطابق : و  -1

 النفس ي للفرد في أنشطة المنظمة.   الانصهاربه الاستغراق أو  يعني: و الانهماك -2

،  اتجاه المنظمة.) خير الدين  يتكون لدى الفرد  الذييعنى به الشعور العاطفي القوي  : و الولاء   -3

 ( 11:2010، النجار

الرغبة   من خلال  بأنها   " التنظيمي  للالتزام  تعريف شامل  في  إجمالها  يمكن  السابقة  التعاريف 

بقيمها   القوي  للاندماج في المنظمة التي يعمل فيها والإيمان  هرداتإالقوية لدى الموظف النابعة من  

جاهدا ،  وأهدافها  الأهداف   ويسعى  تلك  تحقيق  سبيل  في  ومجهوداته  إمكانياته  كل    بغية  لتسخير 

حتى ولو توفرت له فرص أخرى قد تعود عليه بمنافع إضافية وذلك ، البقاء والاستمرار كعضو فيها 

 بالتكيف مع جميع ظروفها." 

 : مداخل الالتزام التنظيمي :2-2

 : هناك ثلاثة مداخل للالتزام التنظيمي 

 : المدخل الاجتماعي والسلوكي (أ

يمثل رغبة الفرد كدور اجتماعي في بذل طاقته وولائه    أن الالتزام التنظيمي(kanter,1972يرى ) 

( عن الالتزام من ناحية سلوكية بأن عرف   salanick1977وكذلك عبر )،  للمنظمة كنظام اجتماعي

بأعماله  "الالتزام مقيد  الفرد  خلالها  من  يصبح  التي  الحالة   لتدعيم   مستعد  تجعلهوالتي  ،  بأنه 

 . أنشطة المنظمة 

 :   ( المدخل التبادليب

بأنه  للالتزام  ينظر  المدخل  لهذا  المنافع  "طبقا  والعاملينالمتبادلة    حصيلة  التنظيم  وهو  ،  بين 

 نتيجة للعلاقات التبادلية بين الفرد والمنظمة.ظاهرة تحدث  بمثابة

أي أنه  ،  ( أن الالتزام ينظر إليه على أنه وسيلة للتبادل والمقايضةAngle & Perry ,1983ويرى )

 .لديه طبقا لهذا المدخل أنه كلما زادت المصالح التبادلية من وجهة نظر الفرد زادت درجة الالتزام 
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 :ج( المدخل السيكولوجي

يرى)  حيث  والتنظيم  الفرد  بين  العلاقة  على  المدخل  هذا  الالتزام  "(  Sheldon,1972يركز  أن 

الفرد والمنظمة  التنظيمي بين  يربط  اتجاها  بالمنظمة  يمثل  الفرد  تطابق وارتباط  .)أميرة وهو درجة 

 (. 58:2006، 59، محمد رفعت حواس

 يمتاز الالتزام التنظيمي بعدد من الخصائص نذكر منها: خصائص الالتزام التنظيمي::2-3

بل يستدل عليها من خلال ظوهر تنظيمية تتابع من  ،  إن الالتزام التنظيمي حالة غير ملموسة -

 خلال سلوك وتصرفات الأفراد العاملين في التنظيم وتجسد مدى التزامهم.

الإنسانية- العوامل  من  العديد  تفاعل  حصيلة  هو  التنظيمي  الالتزام  وظواهر  و   إن  التنظيمية 

 إدارية أخرى داخل التنظيم. 

إلا أن درجة التغير التي تحصل فيه  ،  إن الالتزام التنظيمي لم يصل إلى مستوى الثبات المطلق  -

 تكون أقل نسبيا من درجة التغير التي تتصل بالظواهر الإدارية الأخرى. 

واحد  - بعدا  وليس  الأبعاد  متعدد  التنظيمي  الالتزام  هذا  ،  إن  في  الباحثين  غالبية  اتفاق  ورغم 

 المجال على تعدد أبعاد الالتزام إلا أنهم يختلفون في تحديدها ولكنها تؤثر في بعضها الآخر. 

 وأن هناك أسباب لهذا التعدد تتمثل في : 

فئات ✓ عدة  من  مكونة  منظمة  أي  أهدافه،  إن  لها  فئة  بالضرورة   ا وكل  وليس  بها  الخاصة 

 في هدف واحد.  ها اشتراك

اهتمام  ✓ لها  واحدة  كتلة  يكونون  كل مجموعة  أي  تكتلات  العادة  في  منظمة  كل  داخل  يوجد 

عبد   الآخرين.)صوفي  دون  منافع خاصة  على  الحصول  يحاول  التكتلات  هذه  من  تكتل  وكل  واحد 

 ( 53:2014، الوهاب

 Alen وألانMayerماير  نموذج  التنظيمي وفق لالتزام أبعاد  -:2-4

  ك الفردادر با ويتأثر هذا البعد  Affective Commitment :والمؤثر الالتزام العاطفي -

  المهارات وتنوع وأهمية وكيانو  من درجة الاستقلالية بالخصائص المميزة لعمله وشعوره

 .. والجيدةالبيئة التنظيمية الفعالة  والمشاركة الفعالة من خلال والمشرفين

الموظف   ويقصد به إحساس Normative Commitment: المعياري الأخلاقي و   الالتزام -

وغالبا ما يعزز هذا الشعور بالدعم الجيد من قبل المنظمة  ، بالالتزام نحو البقاء بالمنظمة

والتفاعل الايجابي ليس فقط في كيفية الإجراءات وتنفيذ  لمنسوبيها والسماح لهم بالمشاركة

 والتخطيط ورسم السياسات العامة للتنظيم .  في وضع الأهداف   العمل بل المساهمة
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درجة التزام   إلىهذا البعد  ويرتبط Continuance Commitment:الالتزام المستمر -

  يحققها لو استمر مع التنظيم أن هذه الحالة بالقيم الاستثمارية التي من الممكن  الفرد في

  عواملوغالبا ما يتأثر هذا النوع بعدة ، أخرى مقابل ما سيفقده ولو قرر الالتحاق بجهات 

 ( 37:2016، ) عطية وطول العمر الوظيفي. السن في كالتقدم

 التنظيمي :  مراحل الالتزام :2-5

 Welsch ولتش ي ولافانها حدد وقد، حتى يترسخ لديهيمر الفرد بعدة مراحل بالالتزام التنظيمي 

 Lavan &  :في عدة مرحل الالتزام هي 

رغب يالتي  بالمنظمةفيها الفرد يلتحق وتعني المرحلة التي مرحلة الانضمام للمؤسسة:   ✓

 المؤسسة التي يتوقع أن تحقق له رغباته وتطلعاته.  يختاروالغالب ، فيها  بالعمل

بالمؤسسة   ✓ الوجود   اجل   من  جهد  لأقص ىل  بذ  على  الموظف  يحرص  وفيها مرحلة 

 (.39: 2006، )الوزانونهوضها.  المؤسسة أهداف  تحقيق

 ثلاث مراحل للالتزام التنظيمي وهي :O’reily كما حدد اورالي

والإذعان:   ✓ الطاعة  والسماح  تقبلوتعني  مرحلة  للآخرين  المطلق   تأثيرهمب  الفرد 

معنوي قصد    عليه أو  مادي  مقابل  على  دون ،  الحصول  والأوامر  للتعليمات  يمتثل    أي 

 . ونقاشتفكير 

وتعني قبول الفرد العامل لتأثير الآخرين عليه من أجل التطابق:  أو مرحلة الاندماج   ✓

يشعر بالفخر   لأنها تشبع حاجاته للانتماء لذا فهو  الرغبة في البقاء والاستمرار بالمؤسسة

 (. 40:2006، 39) الوزان :لهذه المنظمة والاعتزاز كونه ينتمي

التبني:  ✓ ا  المرحلة    مرحلة  هذه  العامل    إلى وتشير  المؤسسة   يتبنىأن  وقيم    أهداف 

وقيمه أهدافه  نتيجة    فالالتزام،  ويعتبرها  أهدف يكون  أهداف    لتطابق  مع  الفرد  وقيم 

 . (73:2015، )جقيدل سميةأي تبنيه لثقافة وهوية المنظمة. ، وقيم المؤسسة  

 :منهج الدراسة  -3

 علممممممممممى إحصممممممممممائي للوقمممممممممموف  صممممممممممفيو الحاليممممممممممة علممممممممممى مممممممممممنهج تمممممممممموليفي  فممممممممممي الدراسممممممممممة تممممممممممم الاعتممممممممممماد 

الوصمممممممفي ذو بعمممممممد ايجمممممممابي يتمثمممممممل فمممممممي الإلممممممممام  الممممممممنهج خاصمممممممة وان، وكيفيممممممما  صمممممممحة الظممممممماهرة كميممممممما 

أو  لاسممممممممممممتبعادالملاحظممممممممممممة  إلممممممممممممى اسممممممممممممتخدام بالإضممممممممممممافة الواقممممممممممممع. بجوانممممممممممممب الظمممممممممممماهرة كممممممممممممما هممممممممممممي فممممممممممممي

 .الاستبيان  مليء المستجوبين إثناءتصنع  التقليل من

قصمممممممممدية لظهورهممممممممما التلقمممممممممائي فمممممممممي  اختيمممممممممرت العينمممممممممة بطريقمممممممممة :عينةةةةةةةة الدارسةةةةةةةة ❖

 ذكمممممممممممور وإنممممممممممماثحيمممممممممممث اشمممممممممممتملت علمممممممممممى المممممممممممموظفين الحمممممممممممديثي الإدمممممممممممماج  عنممممممممممموان الدراسمممممممممممة

 . فردا 64قدرت ب  والتي، ولاية غليزان، موس ى ببلدية عمي
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 أداة البحث:- ❖

على    تم  ❖ البيانات  الاستبيان  أداةالاعتماد  التنظيمي  مستويات  قياسل  لجمع  لدى    الالتزام 

الحديثي   مقياس  الإدماجالموظفين  وألان    على  من،  1993ماير  )  والمكون  عشر  فقرة18ثمانية   ) ،

( ست  الأبعاد06بواقع  من  بعد  لكل  فقرات  عربية   اعتمد   والذي،    .الثلاث    (  دراسات  عدة   في 

، (2019)بومناد سيف الدين،  ةودراس،  (  2022،  معمري حمزة)  دراسة كل من:منها    وجزائرية نذكر

البحث وخصائص    وتماشيا  المبحوثةامع طبيعة مجتمع  للنموذج  ،  لعينة  استبيان وفقا  تم إعداد 

بعض  ،  المذكور  إجراء  اللغوي   على  التعديلاتمع  مضمون  ،  للفقرات  الجانب  على  الحفاظ  مع 

العلمية. للأمانة  تحقيقا  الأصلي  من    المقياس  الأساتذة  من  مجموعة  قبل  من  تحكيمه  تم  حيث 

 الجامعات.  بعض

 صدق الاتساق الداخلي لمقياس الالتزام التنظيمي:  ❖

تم التأكد منه من خلال معامل ارتباط بيرسون للكشف عن مدى ارتباط الفقرة بالبعد الذي  

وجاءت النتيجة وفق الجدول الآتي: ، تنتمي إليه وبالدرجة الكلية للاستبيان  

يوضح صدق الاتساق الداخلي لمقياس الالتزام لدى عينة الدراسة  (01)جدول رقم    

 الفقرات 
البعد 

 الأول 

البعد 

 الثاني 

البعد 

 الثالث 

الدرجة الكلية 

 للاستبيان

ENG1 .432**     -0.116 

ENG2 .682**     .349** 

ENG3 .475**     .275* 

ENG4 .394**     -0.204 

ENG5 .298*     .349** 

DNG6 .336**     .433** 

ENG7   .418**   .344** 

ENG8   .707**   .547** 

ENG9   .786**   .493** 

ENG10   .514**   .329** 

ENG11   .698**   .444** 

ENG12   .272*   .339** 
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ENG13     .517** 0.120 

ENG14     .620** 0.244 

ENG15     .561** .685** 

ENG16     .745** .711** 

ENG17     .744** .574** 

ENG18     .798** .632** 

D1ENG 1     .441** 

D2ENG   1   .714** 

D3ENG     1 .744** 

TOTALENG .441** .714** .744** 1 

0,01** الارتباط دال عند مستوى الدلالة   

0,05* الارتباط دال عند مستوى الدلالة   

وبناء  ، غير دالة وعليه سيتم حذفها  14، 13، 04، 01أن الفقرات  (01)رقم يتضح من الجدول  

على   وبعد الالتزام المعياري ، 06، 05، 03، 02على الفقرات  العاطفيلتزام بعد الاعليه سيحتوى 

، 16، 15من الفقرات  بعد الالتزام المستمرفي حين سيتكون ، 12، 11، 10، 09، 08، 07الفقرات 

17 ،18  . 

 :ثبات مقياس الالتزام التنظيمي ❖

 قام الباحث بالتأكد من ثبات المقياس من خلال معامل ألفا كرونباخ وجاءت النتيجة كالآتي:  

 يوضح صدق الاتساق الداخلي لمقياس الالتزام لدى عينة الدراسة  (02)جدول رقم  

Alpha de Cronbach 

 معامل ألفا كرونباخ 

Nombred'éléments 

 عدد الفقرات

0.734 14 

وعليه فإن  ، وهي قيمة جيدة 0.73أن قيمة ألفا كرونباخ بلغت  (02)رقم يتضح من الجدول  

 مقياس الالتزام التنظيمي يتمتع بقدر جيد من الثبات. 
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 :خصائص العينة ❖

 متغير الجنس  حسب توزيع عينة الدراسة الأساسية ( يبين 03جدول)  -

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس

 %65,62 42 الذكور 

 %34، 38 22 الإناث

 %100 64 المجموع 

ما يقارب ضعف   %65,62عدد الذكور اكبر من عدد الإناث بنسبة  (03) يتضح من الجدول رقم 

عقود ما قبل التشغيل أكثرهم   من  إلى أن المستفدين تعود  وهذه النسب .%34، 38نسبة الإناث 

 ذكور. 

 مي يعلتحسب متغير ا المستوى ال ( يبين توزيع عينة الدراسة الأساسية04جدول) -

 النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي 

 %6,25 4 متوسط 

 %31,25 20 ثانوي 

 %62,50 40 جامعي 

 %100 64 المجموع

ال  اعلي نسبة هي  (04)رقم    جدول يتضح من  الجامعي  إن  المستوى  لذوي   هي  واقل نسبة  نسبة 

 يبين و  الجامعات خرجي عقود ما قبل التشغيل شملت من ويعني أن المستفدين، المستوى المتوسط 

في مختلف التخصصات وهو عامل   أيضا  أن البلديات تدعمت بعدد كبير من الإطارات الجامعية 

 ايجابي لتحسين مستوى أداء البلديات لو أحسن تكوينها واستغلال كفاءتها. 

   النتائج : وتفسير  عرض .4

 التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي لدى عينة الدراسة:  ❖

للكشف عن مستوى الالتزام التنظيمي لدى عينة الدراسة قام الباحث بحساب متوسط   

العينة على أداة الدراسة ومقارنتها بالمتوسط النظري وجاءت النتيجة كالآتي:  إفراداستجابات   
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يوضح مستوى الالتزام التنظيمي لدى عينة الدراسة  (50)جدول رقم    

 العينة  الأبعاد  
مجموع  

 التكرارات 

المتوسط  

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري 

عدد  

 الفقرات 

 المتوسط النظري 

يعبر عنه بحاصل 

ضرب عدد الفقرات في  

متوسط استجابة  

العينة على مقياس 

 ليكرت الخماس ي 

الحكم 

على 

 المستوى 

الالتزام  

 العاطفي

64 

 مرتفع 12 4 2.113 17.39 1113

الالتزام  

 الأخلاقي
1174 18.34 2.869 6 18 

متوس

 ط

الالتزام  

 المستمر 
 مرتفع 12 4 3.073 16.02 1025

الدرجة 

الكلية  

 للمقياس

 مرتفع 42 14 5.267 51.75 3312

المممممممممممموظفين  فمممممممممممي المبحوثمممممممممممة والمتمثلمممممممممممة أن أفمممممممممممراد العينمممممممممممة (05)رقمممممممممممم ممممممممممممن خممممممممممملال الجمممممممممممدول  يظهمممممممممممر

بشمممممممممممكل عمممممممممممام  يتمتعمممممممممممون بمسمممممممممممتوى مرتفمممممممممممع ممممممممممممن الالتمممممممممممزام التنظيممممممممممممي بالبلديمممممممممممة الإدمممممممممممماج الحمممممممممممديثي

انحراف بمممممممم و ، 42وهممممممممو اكبممممممممر مممممممممن المتوسممممممممط النظممممممممري والمقممممممممدر ب:51.75 بمتوسممممممممط حسممممممممابي قممممممممدر ب

 الالتمممممممممممزام الأخلاقمممممممممممي فجممممممممممماء متوسمممممممممممطا  أمممممممممممما علمممممممممممى مسمممممممممممتوى الأبعممممممممممماد فمممممممممممإن، 5,267معيممممممممممماري قمممممممممممدر ب 

لمممممممممممه مسمممممممممممتوى متوسمممممممممممط مقارنمممممممممممة بالبعمممممممممممدين  2.869وانحمممممممممممراف معيممممممممممماري  18.34بمتوسمممممممممممط حسمممممممممممابي

وبعمممممممممممممممممد  2.113وانحمممممممممممممممممراف معيممممممممممممممممماري  17.39بمتوسمممممممممممممممممط حسمممممممممممممممممابي  الالتمممممممممممممممممزام العممممممممممممممممماطفي الآخمممممممممممممممممرين.

ر وهمممممممممممممذا يعتبمممممممممممممر مؤشممممممممممممم 3.073وانحمممممممممممممراف معيممممممممممممماري  16.02ر بمتوسمممممممممممممط حسمممممممممممممابي مالالتمممممممممممممزام المسمممممممممممممت

 شمممممممممعور المممممممممموظفين بالانمممممممممدماج والإخممممممممملاص ملائمممممممممم سممممممممماهم فمممممممممي تنظيممممممممممي منممممممممماخ بوجمممممممممود ينبممممممممم ايجمممممممممابي 

مرتفمممممممممع ممممممممممن  ممممممممممما جعلهمممممممممم يشمممممممممعرون بمسمممممممممتوى  البلديمممممممممة وقيمهممممممممما ورغبمممممممممتهم بالبقممممممممماء فيهممممممممما  لأهمممممممممداف 

همممممممممذه  ف ممممممممممي وقمممممممممد نفسمممممممممر همممممممممذه النتيجمممممممممة أن المممممممممموظفين الممممممممممدمجين كمممممممممانوا ينتظمممممممممر و الالتمممممممممزام التنظي

التوظيممممممممممف فممممممممممي ظمممممممممممل  المناصممممممممممب الدائمممممممممممة منممممممممممذ مممممممممممدة زمنيممممممممممة قممممممممممد تعمممممممممممود لسممممممممممنوات نتيجممممممممممة تجميممممممممممد

وممممممممن جهمممممممة همممممممم يشمممممممتركون فمممممممي نفمممممممس الهمممممممدف ، ممممممممرت الدولمممممممة همممممممذا ممممممممن جهممممممة الضممممممائقة الماليمممممممة التمممممممي

سمممممممممممنوات فمممممممممممي عقمممممممممممود مممممممممممما قبمممممممممممل أدوا همممممممممممذه المناصمممممممممممب الدائممممممممممممة بعمممممممممممدما  فمممممممممممي إدمممممممممممماجهمهمممممممممممو فرصمممممممممممة 

سمممممممممتوى الالتمممممممممزام ارتفممممممممماع م فمممممممممي سممممممممماهم ممممممممممما  الرضممممممممما  ممممممممممما جعلهمممممممممم يشمممممممممعرون بنممممممممموع ممممممممممن، التشمممممممممغيل

( 2014، )يوسمممممممممف غنممممممممميمكمممممممممل من دراسمممممممممة نتمممممممممائجتتفمممممممممق نتيجمممممممممة كمممممممممما ان همممممممممذه ال، لمممممممممديهم التنظيممممممممممي

مسمممممممتوى الالتمممممممزام  وجمممممممود مسمممممممتوى مرتفمممممممع فمممممممي خلصمممممممت نتائجهممممممما إلمممممممىوالتمممممممي  (2016، لعمممممممون عطيمممممممة)و

 (2016، نمممممممممممموال، وليمممممممممممد) دراسممممممممممممة ممممممممممممع أيضمممممممممممما  وتتفمممممممممممق المممممممممممة المدنيممممممممممممةملمممممممممممدى ممممممممممممموظفي الح التنظيممممممممممممي
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البيئممممممممة التنظيميممممممممة المناسممممممممبة والمنمممممممماخ  إلممممممممى طبيعممممممممة هممممممممذا قممممممممد يعممممممممودو ، (2021، ميهمممممممموب، مصممممممممطفى)و

 مممممممممع مؤسسممممممممماتهم والانممممممممدماج بالتوحمممممممممد علممممممممى الشممممممممعور  يشمممممممممجع الممممممممموظفين الممممممممذي السممممممممائد التنظيمممممممممي

 والتعلمممممميم المدنيممممممة كالحمايممممممة المهممممممن بعممممممض بطبيعممممممة وقممممممد تممممممرتبط، عممممممن العمممممممل بالرضمممممما  هممممممموشممممممعور 

، الأخمممممممرى  المهمممممممن فمممممممي بمممممممالتزام مرتفمممممممع ممممممممن غيمممممممرهم يتمتعمممممممون  المهمممممممن لهمممممممذه المنتممممممممين مممممممما يكمممممممون  إذ غالبممممممما 

 فممممممي والممممممولاء والرغبممممممة الإخمممممملاص تشممممممجعهم علممممممى منهمممممما والتممممممي ن يسممممممتفيدو  وأيضمممممما إلممممممى الامتيممممممازات التممممممي

وتزايمممممممد  الراهنممممممة الاقتصمممممممادية فمممممممي الظممممممروف  فمممممممرص أخممممممرى  تمممممموفر ظممممممل عمممممممدم البقمممممماء بمؤسسمممممماتهم فمممممممي

 المؤسسات. العمل وقلة  عدد طالبي

 التنظيممممممممممي الالتممممممممزام تناولممممممممت التممممممممي الدراسممممممممات لنتمممممممممائج اغلممممممممب مممممممممن جهممممممممة أخممممممممرى جمممممممماءت مخالفممممممممة 

مسمممممممممممتوى  فمممممممممممي متوسمممممممممممط ممممممممممممنخفض أو بمسمممممممممممتوى  تتمتمممممممممممع العينمممممممممممات المبحوثمممممممممممة علمممممممممممى أسمممممممممممفرتالتمممممممممممي و 

 إلممممممممممىهمممممممممدفت  التممممممممممي (2017اسممممممممممماعيل العممممممممممري  )كمممممممممل ممممممممممن  دراسممممممممممة علممممممممممى غمممممممممرار الالتمممممممممزام التنظيممممممممممي

 توصممممممملتالتمممممممي مسمممممممتوى الالتمممممممزام التنظيممممممممي لمممممممدى عممممممممال سمممممممونطراك بمنطقمممممممة ورقلمممممممة  التعمممممممرف علمممممممى

 حيمممممممث أوصمممممممت، ممممممممن مسمممممممتوى التمممممممزامهم التنظيممممممممي بمسمممممممتوى منخفضممممممما  إلمممممممى تمتمممممممع العينمممممممة المبحوثمممممممة

 للعممممممممممممممال والمشمممممممممممممرفين وتعمممممممممممممريفهم بأهميمممممممممممممة الالتمممممممممممممزام التنظيممممممممممممممي إجمممممممممممممراء دورات تكوينيمممممممممممممة بضمممممممممممممرورة

كمةةةةةةةةةا  .علمممممممممميهم وعلمممممممممى مؤسسمممممممممتهم بفوائمممممممممد دممممممممممما يعمممممممممو ، تكوينممممممممممه وتنميتمممممممممه  فمممممممممي ةوالعواممممممممممل المسممممممممماهم

افقةةةةةةةة أيضةةةةةةةاجةةةةةةةا ت  مسممممممممتوى  معرفممممممممة إلممممممممىالتممممممممي هممممممممدفت  (2020، ليلممممممممى لحسممممممممن ) دراسةةةةةةةة مةةةةةةةع متو

 متوسمممممممممممط وثمممممممممممانوي ، التنظيممممممممممممي فمممممممممممي المؤسسمممممممممممات التعليميمممممممممممة بأطوارهممممممممممما الثلاثمممممممممممة: ابتمممممممممممدائيالالتمممممممممممزام 

جمممممممممممماءت و ، كممممممممممممان متوسممممممممممممطا  ةوالتممممممممممممي أسممممممممممممفرت علممممممممممممى أن مسممممممممممممتوى الالتممممممممممممزام لممممممممممممدى العينممممممممممممة المبحوثمممممممممممم 

مسمممممممممتوى  الكشمممممممممف عمممممممممن إلمممممممممى همممممممممدفت والتممممممممي (2020معممممممممممري حممممممممممزة  ) دراسمممممممممةممممممممممع  أيضممممممممما متوافقممممممممة 

النتمممممممممائج  أسمممممممممفرت حيمممممممممت بغردايمممممممممة مؤسسمممممممممة الجزائريمممممممممة للميممممممممماه لمممممممممدى مممممممممموظفي الالتمممممممممزام التنظيممممممممممي

كمممممممممممما  لمممممممممممدى العينمممممممممممة المبحوثممممممممممة كمممممممممممان متوسمممممممممممطا  بمممممممممممان مسمممممممممممتوى الالتممممممممممزام التنظيممممممممممممي إليهممممممممممما  المتوصممممممممممل

وذلمممممممك  تشمممممممجع وتنممممممممي مسمممممممتوى الالتمممممممزام التنظيممممممممي بيئمممممممة مناسمممممممبة المؤسسمممممممة تبنمممممممي بضمممممممرورة أوصمممممممت

واعتممممممممممماد مراجعممممممممممة السياسممممممممممات والممارسممممممممممات الخاطئممممممممممة  تسمممممممممموده العدالممممممممممة بتمممممممممموفير منمممممممممماخ تنظيمممممممممممي

 ممممممممممممع التعاممممممممممممل والاهتممممممممممممام علمممممممممممى أهميمممممممممممة الجانمممممممممممب النفسممممممممممم ي فمممممممممممي والتركيمممممممممممز ، والمحسممممممممممموبية كالمحابممممممممممماة

والعمممممممممل ، فممممممممي عمليممممممممة اتخمممممممماذ القممممممممرارات داخممممممممل المؤسسممممممممة وإشممممممممراكهم العمممممممممال ومراعمممممممماة مشمممممممماعرهم

مممممممممممن خمممممممممملال التوعيممممممممممة وعقممممممممممد المممممممممممدورات  علممممممممممى ترسمممممممممميظ مفهمممممممممموم الالتممممممممممزام التنظيمممممممممممي لمممممممممممدى العمممممممممممال

 دراسمممممممممممة ممممممممممممع واختلفمممممممممممت (685، 704ص .ص:، 2022معممممممممممممري حمممممممممممزة  )التدريبيممممممممممة لتحقيمممممممممممق ذلمممممممممممك. 

الالتممممممممممممزام  فمممممممممممي تعزيممممممممممممز الأخلاقمممممممممممميأثمممممممممممر المنمممممممممممماخ  دراسممممممممممممة إلممممممممممممىهمممممممممممدفت  والتممممممممممممي (2023 مبمممممممممممماركي إيممممممممممممان )

 65كرة علممممممممى عينممممممممة قوامهمممممممما بممممممممالمغير ولايممممممممة بسمممممممم  الحواريممممممممةبالمؤسسممممممممة العموميممممممممة للصممممممممحة  التنظيمممممممممي
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لمممممممممممدى العينمممممممممممة  مسمممممممممممتوى ممممممممممممنخفض ممممممممممممن الالتمممممممممممزام التنظيممممممممممممي إلمممممممممممى أيضممممممممممما خلصمممممممممممت  موظفممممممممممما والتمممممممممممي

الالتمممممممممممزام  السممممممممممائد بالمؤسسممممممممممة علممممممممممى الأخلاقمممممممممميعممممممممممن وجممممممممممود اثمممممممممممر للمنمممممممممماخ  أسممممممممممفرتكممممممممممما ، المبحوثممممممممممة

 وات وورشدالنمممممممم  بضممممممممرورة تعزيممممممممز الالتممممممممزام لممممممممدى الممممممممموظفين عممممممممن طريممممممممق أوصممممممممت حيممممممممث، التنظيمممممممممي

 أهمممممممممممممدافهمتعزيمممممممممممممز الممارسمممممممممممممات الايجابيمممممممممممممة لمممممممممممممديهم بمممممممممممممما يخمممممممممممممدم  يكمممممممممممممون محورهممممممممممممما  العممممممممممممممل بحيمممممممممممممث

أشممممممممممارت  التممممممممممي (2020، زهيممممممممممة، لوريممممممممممة)دراسممممممممممة  عممممممممممن نتممممممممممائج أيضمممممممممما  تختلممممممممممفو  .المؤسسممممممممممة وأهممممممممممداف 

  . للالتزام التنظيميوجود مستوى متوسط  إلى  نتائجها 

 أظهممممممممممممرت التيتممممممممممممم ذكرهمممممممممممما  ائج الدراسممممممممممممة الحاليممممممممممممة والدراسممممممممممممات السممممممممممممابقة التمممممممممممميتمممممممممممم مممممممممممممن خمممممممممممملال ن 

أو مسممممممممممتوى مممممممممممنخفض مممممممممممابين  لممممممممممدى العينممممممممممات المبحوثممممممممممة زامتمممممممممم مسممممممممممتوى الال اخممممممممممتلاف فممممممممممينتائجهمممممممممما 

فمممممممممممي اغلممممممممممممب المؤسسمممممممممممات سممممممممممممواء اقتصممممممممممممادية أو  يلمسمممممممممممتوى الالتممممممممممممزام التنظيممممممممممممم  أو مرتفممممممممممممع متوسمممممممممممط

 يسمممممممممممممتدعي الانتبممممممممممممماه وهمممممممممممممذا مؤشمممممممممممممر، القليمممممممممممممل منهممممممممممممما كمممممممممممممان مسمممممممممممممتوى الالتمممممممممممممزام مرتفعممممممممممممما  إلا خدميمممممممممممممة

 وضممممممممممرورة المؤسسممممممممممات بأغلممممممممممب المؤديممممممممممة لهممممممممممذه النتممممممممممائج الحقيقممممممممممة للأسممممممممممباب والتشممممممممممخيص الفعلممممممممممي

داخمممممممممممل  والعممممممممممممال للمممممممممممموظفين يالتنظيمممممممممممم ممممممممممممن مسمممممممممممتوى الالتمممممممممممزام  اللازممممممممممممة للرفمممممممممممع الأهميمممممممممممةايممممممممممملاء 

 وأداء فمممممممممممممممرادالإ  أداءيمممممممممممممممؤثر سممممممممممممممملبا علمممممممممممممممى  مسمممممممممممممممتوى الالتمممممممممممممممزام انخفممممممممممممممماض أن المؤسسمممممممممممممممات باعتبمممممممممممممممار

والممممممممممممدورات  التكمممممممممممموين وغيمممممممممممماب، تنميممممممممممممة الالتممممممممممممزام لممممممممممممديهم نتيجممممممممممممة عممممممممممممدم عممممممممممممام المؤسسممممممممممممات بشممممممممممممكل

 بالتعليمممممممممممممممممات والاكتفمممممممممممممممماء للعمممممممممممممممممال وإهمممممممممممممممممال الجانممممممممممممممممب النفسمممممممممممممممم ي هممممممممممممممممذا المجممممممممممممممممال التكوينيممممممممممممممممة فممممممممممممممممي

وعممممممممم  الإفممممممممراد مممممممممع الإطممممممممارات المشممممممممرفة علممممممممى حسممممممممن التعامممممممممل وعمممممممممد تكمممممممموين والسياسممممممممات الردعيممممممممة

تبنمممممممممي  ومممممممممن جهمممممممممة أخمممممممممرى عمممممممممدم العممممممممممل أو، وظمممممممممروفهم النفسمممممممممية والاجتماعيمممممممممة مراعمممممممماة مشممممممممماعرهم

 الاهتممممممممممام بواجمممممممممب توصممممممممم ي التمممممممممي همممممممممذا المجمممممممممال الدراسمممممممممات البحثيمممممممممة فمممممممممي المنبثقمممممممممة عمممممممممن التوصممممممممميات

 مهما كانت طبيعة نشاطها. مؤسسة أيلنجاح   المحوري العنصر باعتباره البشري  بالمورد

 هل هناك فروق في الالتزام التنظيمي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس:  -1

للكشف عن الفروق في الالتزام لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس قام الباحث باختبار ت 

:وجاءت النتيجة كالآتي  T-test: 

يوضح الفروق في الالتزام التنظيمي لدى عينة الدراسة وفق متغير الجنس  (60)  جدول رقم  

  
متغير 

 الجنس 
 المتوسطات التكرارات 

t 

 قيمة ت

ddl 

درجة 

 الحرية

Sig. 

الدلالة  

 الإحصائية 

الدرجة  

الكلية  

 للمقياس

 53.52 42 الذكور 
4.18

1 
62 0.000 

 48.36 22 الإناث 
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الجدول  خلال  من  تساوي    (06)رقم  نجد  ت  قيمة  الدلالة    4.181أن  مستوى  عند  دالة  وهي 

دلالة  ،  0.01  حصائيةالإ  ذات  فروق  توجد  فإنه  عينة   إحصائيةوعليه  لدى  التنظيمي  الالتزام  في 

الجنس لمتغير  تعزى  متوسطات  ،  الدراسة  الذكور كون مجموع  بلغ    إجاباتلصالح    53.52العينة 

الذكور وهو أكبر منه عند الإناث   من  التزاما   هم أكثر   الذكور   النتيجة إن  هذه  ويمكن تفسير   لدى 

اسر    الإناث كبناء  الاجتماعية  حاجاتهم  وتلبية  الإشراف  لمناصب  أكثر  لهم طموحات  الذكور  كون 

تتطلب إمكانيات مالية هامة مما يجعلهم يحافظون على مناصبهم وذلك    والحصول مساكن والتي

تحقيق في  المشاركة  بضرورة  ووعيهم  والاندماج  المهنية  بواجباتهم  التي  بالاهتمام  البلدية   أهداف 

ال تحقيق    تحقيقها   ى تسعى  وخلالها  يومن  التي  فرص    إليها طمحون  أهدافهم  انعدام  نتيجة  وذلك 

للعمل بن  )،  (2020دليلي،  خميس)  (2022،  حمزة  معمري )  دراسة تختلف عن    نتيجةوهي  ،  أخرى 

في  الجنس  أنأكدت    والتي  (2021بقادير،  ساليم   أن    إلىوقد يعود ذلك    التنظيمي  الالتزام  لا يؤثر 

نفس  الجنسين المهنية  يعيشون  الالتزام   الظروف  يتأثر  وأن  القيادة  قد  العلاقات   بنمط  وطبيعة 

الموظفين  بين  والمعنوية   السائدة  المادية   الوظيفي   والنمو  التطور   وفرص   الممنوحة  والتحفيزات 

 . النفسية مدى إشباع حاجاتهمو  بما يخدم أهدافهم وأهداف المؤسسة  اتخذا القرار والمشاركة في 

المستوى   -1 لمتغير  تعزى  الدراسة  عينة  لدى  التنظيمي  الالتزام  في  فروق  هناك  هل 

 ؟ الدراس ي 

الدراسة تعزى لمتغير المستوى  في الالتزام لدى عينة  الفروق  الباحث   التعليمي  للكشف عن    قام 

  للكشف عن الفروق وجاءت النتيجة كالآتي: anova باختبار ف أنوفا 

يوضح الفروق في الالتزام التنظيمي لدى عينة الدراسة وفق متغير المستوى  (70)جدول رقم  

 التعليمي

  
مجموع مربع  

 المتوسطات 
 درجة الحرية 

F 

قيمة التباين  

 ف 

Sig. 

 الدلالة

 الإحصائية 

الدرجة  

الكلية لمقياس  

 الالتزام 

 2 داخل المجموعات

0.782 0.000 
 61 بين المجموعات 

 63 المجموع
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،  0.01 وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.782يتضح لنا أن قيمة ف  (07)من الجدول 

في الالتزام التنظيمي لدى عينة الدراسة وفق متغير   إحصائية مما يعني وجود فروق ذات دلالة 

 . التعليميالمستوى 

وجاءت النتيجة وفق  Schefféوللكشف عن الفروق لصالح أي فئة قام الباحث باختبار شيفيه 

 الجدول الآتي:

 . يوضح اختبار شيفيه للكشف عن الفروق لصالح أي فئة( 08)جدول رقم 

 الترتيب  التكرارات المستوى

Scheffé 

متوس 
 ط

 3 4 متوسط 14.75- ثانوي 
 1 40 جامعي  12.39- جامعي 

 ثانوي 
 2 20 ثانوي  3.05- متوسط 
 2.47- جامعي 

  
 جامعي   

 4.64- متوسط 
 6.42- ثانوي 

الجدول  من  هناك  ( 08) رقم    يتضح  الدراسة    فروق  أن  عينة  لدى  التنظيمي  الالتزام  في 

المستوى  ذوي  حساب  على  الثانوي  المستوى  ذوو  لصالح  الدراس ي  المستوى  لمتغير  تعزى 

الجامعي. والمستوى  النتيجةالمتوسط  مع  وهذه  دراسة    تتفق  العالي)نتائج  عبد  ،  بكرواي 

تبعا لمتغيرات   لدى العامل  التنظيمي  مستوى الالتزام  في فروق  وجود    إلىخلصت    التي(2021

التعليمي.،  الخبرة،  السن   ( 2014  ابتسام  )،  (2014،  نيمغ  )  دراسات  واختلفت مع  المستوى 

المستوى    تبعا لمتغير  يالتنظيم  مستوى الالتزام  في  وجود فروق  عدم   إلى  التي أظهرت نتائجها

 . لدى العينة المبحوثةالتعليمي 

 بالنتيجة هذه  تفسير  يمكن 

فممممممممي عقممممممممود ممممممممما  اغلممممممممبهم اكممممممممانو  حممممممممديثي التوظيممممممممف  المسةةةةةةةتوى الجةةةةةةةام ي ذوي  المةةةةةةةوظفين أن

دون الممممممممرور  أقرتمممممممه السمممممملطات العليممممممما الممممممذي الإدمممممممماج ممممممممن قممممممرار اواسممممممتفادو التشمممممممغيل  قبممممممل

فمممممممي مرحلمممممممة اكتسممممممماب التجربمممممممة  أنهممممممممكمممممممما ، المعممممممممول بهممممممما سمممممممابقا  إجمممممممراءات التوظيمممممممف  علمممممممى

 فمممممممممي كمممممممممان إدمممممممممماجهم لهمممممممممم الاسمممممممممميالهمممممممممدف أن حيمممممممممث ، كافيمممممممممة وليسمممممممممت لهمممممممممم تجربمممممممممة مهنيمممممممممة

الضممممممممغوط  تسممممممممبب لهمممممممم مسمممممممؤولية ذات مناصممممممممب كمممممممما أنهممممممممم لا يشمممممممغلون ، دائمممممممممة مناصمممممممب

، روتينيمممممممة و  عاديمممممممةإداريمممممممة ذات مهمممممممام  كونهممممممما مناصمممممممب ولا تتطلمممممممب بمممممممذل الكثيمممممممر ممممممممن الجهمممممممد

غيمممممممر متاحمممممممة  العممممممممل البديلمممممممة فمممممممرص أن كمممممممما مممممممممما يجعلهمممممممم لا يفكمممممممرون فمممممممي تمممممممرك مناصمممممممبه
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 سممممممممموق  المناصمممممممممب الموجمممممممممودة فمممممممممي ممممممممممع تتناسمممممممممب لا التمممممممممي التخصصمممممممممات بعمممممممممض فمممممممممي ولا سممممممممميما

 التقنية مثلا. العمل كالمناصب

 

 : خاتمة  -5

ممممممممن خممممممملال همممممممذه الدراسمممممممة التطمممممممرق إلمممممممى متغيمممممممر مهمممممممم نمممممممال اهتممممممممام  انلقمممممممد حممممممماول الباحثممممممم  

ويعتبممممممممممممر ذات صمممممممممممملة مباشممممممممممممرة بمشمممممممممممماعر ، البمممممممممممماحثين فممممممممممممي السمممممممممممملوك التنظيممممممممممممميالكثيممممممممممممر مممممممممممممن 

 بالجماعمممممممممممات المحليمممممممممممة ولمممممممممممدى الممممممممممموظفين، خاصمممممممممممة فممممممممممي بيئمممممممممممة العممممممممممممل بصممممممممممفة عاممممممممممممة، الفممممممممممرد

مممممممممن خممممممممملال التعممممممممرف علممممممممى مسمممممممممتوى ، عمممممممممي موسممممممممم ى بولايممممممممة غليممممممممزان بصمممممممممفة خاصممممممممةة ببلديمممممممم و 

مممممممممممدمجين حممممممممممديثا فممممممممممي إطممممممممممار  إنهمممممممممممو  وخاصممممممممممة، الالتممممممممممزام التنظيمممممممممممي لممممممممممدى العينممممممممممة المبحوثممممممممممة

بالإضمممممممممممافة أيضممممممممممما التعمممممممممممرف إن كانمممممممممممت ، دمممممممممممماج ذوي عقمممممممممممود مممممممممممما قبمممممممممممل التشمممممممممممغيلالا سياسمممممممممممة 

هنمممممممماك فممممممممروق فممممممممي مسممممممممتوى الالتممممممممزام التنظيمممممممممي لممممممممدى عينممممممممة الدراسممممممممة علممممممممى ضمممممممموء متغيممممممممرات 

وان كانممممممممت أهممممممممم نتيجممممممممة خلصممممممممت إليهمممممممما الدراسممممممممة هممممممممي تمتممممممممع  المسممممممممتوى التعليمممممممممي(.، )الجممممممممنس

، التنظيمممممممممممممي مممممممممممممن وجهممممممممممممة نظممممممممممممرهم بمسممممممممممممتوى مرتفعمممممممممممما لالتممممممممممممزامهم أفممممممممممممراد العينممممممممممممة المبحوثممممممممممممة

الكثيممممممممممر مممممممممممن الدراسممممممممممات خاصممممممممممة الدراسممممممممممات  عممممممممممن تختلممممممممممف وبممممممممممالرغم كممممممممممون هممممممممممذه النتيجممممممممممة 

 أو متوسمممممممممممط مسمممممممممممتوى ممممممممممممنخفضإلا أنهممممممممممما كشمممممممممممفت فمممممممممممي معظمهممممممممممما علمممممممممممى وجمممممممممممود ، الجزائريمممممممممممة

علممممممممممى اخممممممممممتلاف طبيعممممممممممة الشممممممممممرائح بهمممممممممما للالتمممممممممزام التنظيمممممممممممي اتجمممممممممماه المنظمممممممممممات التممممممممممي يعملممممممممممون 

سمممممممممممممممواء كانممممممممممممممممت مؤسسممممممممممممممممات اقتصممممممممممممممممادية أو تجاريممممممممممممممممة أو  التمممممممممممممممي أجريممممممممممممممممت عليهمممممممممممممممما الدراسممممممممممممممممات

وهممممممذه النتيجممممممة فممممممي حمممممد ذاتهمممممما قممممممد تطممممممرح عممممممدة تسممممماؤلات عممممممن العوامممممممل المؤديممممممة إلممممممى ، تعليميمممممة

وهمممممممذا قمممممممد يكمممممممون بدايمممممممة لدراسمممممممات أخمممممممرى ، همممممممذه النتيجمممممممة فمممممممي معظمممممممم الدراسمممممممات الجزائريمممممممة

لأن حجمممممممم ، مممممممن الممممممموظفين أكبمممممممرحجممممممم  مممممممع إجممممممراء الدراسمممممممة علممممممى، لاحقممممممة للدراسممممممة الحاليمممممممة

أو إدراج متغيمممممممممرات أخمممممممممرى وسممممممممميطة لمممممممممم تمممممممممدرج فمممممممممي ، العينمممممممممة قمممممممممد يمممممممممؤدي إلمممممممممى نتمممممممممائج مختلفمممممممممة

علممممممممممممى سممممممممممممبيل المثممممممممممممال ، الدراسممممممممممممات السممممممممممممابقة وقممممممممممممد يكممممممممممممون لهمممممممممممما تممممممممممممأثير فممممممممممممي نتممممممممممممائج الدراسممممممممممممة

، عمليمممممممممممة التكممممممممممموين الأداءوتقيممممممممممميم ، ونممممممممممممط القيمممممممممممادة ، الإحسممممممممممماس بالمسمممممممممممؤولية الاجتماعيمممممممممممة

وعلاقتهمممممممممممما بممممممممممممالالتزام  الصممممممممممممحة التنظيميممممممممممممة. أبعمممممممممممماد أو تمممممممممممموافر، خاصممممممممممممة فممممممممممممي القطمممممممممممماع العممممممممممممام

النتيجمممممممة الحاليمممممممة قمممممممد تعمممممممود إلمممممممى إهممممممممال ربمممممممما بعمممممممض المتغيمممممممرات التمممممممي لهممممممما اثمممممممر  لأن التنظيممممممممي

مممممممممما  وطريقمممممممممة إجاباتهمممممممما والتمممممممممي غالبممممممممما، ونوعهممممممممما كمممممممممما أن حجممممممممم العينمممممممممة، علممممممممى نتمممممممممائج الدراسمممممممممة
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كمممممممذلك علمممممممى نتمممممممائج  لا سممممممملوكية قمممممممد يكمممممممون لهممممممما اثمممممممر سممممممملبي، بمعنمممممممى نظريمممممممة، تكمممممممون عشممممممموائية

 للدراسة الحالية. العناصر في دراسات لاحقة ولهذا يجب مراعاة كل هذه، الدراسة

علممممممممى ضممممممممموء النتممممممممائج المتوصمممممممممل إليهمممممممما ممممممممممن خمممممممملال همممممممممذه الدراسممممممممة يمكمممممممممن تقممممممممديم التوصممممممممميات 

 التالية:

تنمية - مساعدتهم    خلال  من  الفئة  هذه  لدى  التنظيمي  الالتزام  وتعزيز  ضرورة 

 ومنحهم فرص  والتكوينوذلك بالتوجيه    من الالتزام  المرتفع  المستوى هذا    للحفاظ على

 ،  الاندماج فيها من  وتمكينهم البلدية لصالح واستغلالها قدراتهم المعرفية وتطوير  التعلم

التركيز على الجانب الإنساني في التعامل مع الموظفين - يعتبر عامل مهم    إذ،  ضرورة 

الانجاز  لدفع نحو  تحقيق،  الموظفين  في  الحقيقية  المساهمة  على   من خلال تشجيعهم 

 البلديات.  الأهداف المرجوة من إدارة

الموظفين   - عندتمكين  المشاركة  بعض  من   بحاجياتهم  والاهتمام،  القرارات  اتخاذ 

 الإبداع. و  الأفكار الجديدة وتشجيع دوي ، وقيمهم

واضحة مبنية على أسس علمية من شأنها خلق التنافس    الأداء  وضع معايير تقييم -

 .في بيئة العمل بدلا من الصراعات.

توصيف الوظائف حسب الاختصاصات العلمية وتفادي التعيين العشوائي   ضرورة -

 للموظفين لاستغلال تكوينهم العلمي . 

تحديد - جرد  استناداالتكوين  برامج    ضرورة  على  بدقة    التكوينيةالاحتياجات    إلى 

 . إدارية أو محاسبية أو شؤون اقتصادية المهام طبيعةالإفراد والمصالح حسب  مستوى 

 ** 
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