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 ** 

 : ملخص

،  الاقتصادية تهدف الدراسة إلى الكشف عن سبل تحقيق جودة استخدام نظم الأرشفة الإلكترونية بالمؤسسات  

ا بمفاهيم نظم الأرشفة   ً  وذلك من خلال مراجعة أدبيات الإنتاج الفكري وما تمَّ عرضه معالجة للموضوع العام بدء 

وما الأداء  لجودة  طرحٍ  مع  وأهميتها،  الضوء    الإلكترونية  تسليط  تحقيقها،مع  من  للتمكن  مستلزمات  يصاحبها من 

التطبيق.   مهمة  عاتقه  على  تقع  الذي  البشري  العنصر  الحقائق    الاستقرائيبالمنهج    استعانةعلى  عن  للكشف 

صت إلى أنَّ من    والوصول إلى
ُ
أنواع ومواصفات الأجهزة   الاعتبار سبل تحقيق الجودة هو الأخذ بعين  النتائج.إذ، خل

البشري  الكيان  أنَّ  كما  النظام،  لطبيعة  الملائمة  ة  والبرمجيَّ ة  الآلي   الماديَّ الإعلام  أخصائي  )أرشيفيين،  بأصنافه 

من خلال تبادل التجارب والخبرات مع الأفراد الفاعلين    الاستخداميساهم في تفعيل جودة    والمسؤولين عن النظام(

ا من مرحلتي    داخل وخارج المؤسسة، مع ضرورة منحه فرص للتدريب قصد الرفع من كفاءاته وتطوير مهاراته بدء 

أنَّ تطبيقها الصحيح هو جوهر تفعيل    باعتبار  التصميم والتنفيذ؛ إلى غاية تطبيق بنود ومؤشرات المعايير الدولية،

ا ومتطلبات المؤسسة. استخدامجودة   تكافئيًّ
ٌ
 نظم الأرشفة الإلكترونية كونها منقاة

 . الاقتصاديةالمؤسسات   ؛الجودة  ؛ةالإلكترونينظم الأرشفة  ؛النظم  ؛الأرشفة الإلكترونية: مفتاحية كلمات

Abstract:  

The study aims to reveal ways to achieve the quality of the use of electronic archiving systems 

(EASs) in economic institutions, by reviewing the intellectual production literature. It starts by definite 

concepts of (EASs) and shows their importance, while presenting the quality of performance and its 

requirements to be released, with the exposing staff’s role. Using the inductive approach. It concluded 

that to achieve the goal it must take consideration to the types and specifications of hardware and 

software appropriate to the nature of the system. also, human entities (archivists, computer scientist 

and system officials) contribute by sharing experiences and expertise inside and outside the 
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organization, Although the need of training opportunities in order to enhance competencies and 

development of skills from the design and implementation stages; to the using of norms and 

Indicators, as their correct application is the essence of activating the quality of the use of (EASs). 
Keywords :Electronic archiving ; systems, Electronic archiving systems ; Quality ; Economic 

institutions . 

** 

 :مقدمة-1

شعبة    من  المتفرع  والتوثيق  المكتبات  علم  تخصص  العلمية ضمن  الورقة  هذه  تنطوي 

؛ العنصر  الأرشفة الإلكترونيةموضوع    ، وتخص على وجه التحديد دراسةالإنسانيةالعلوم  

 .لوجهة العالم الحديثالتحول الرقمي و   يةالذاكرة الوثائقبين متغيري  الرابطالحيوي  

 الإشكالية :  -1-1

اللجوء نحو  يثة التي تشهدها مختلف الهيئات و نظرا للتطورات الحد القطاعات، أضحى 

ضرورة ملحة وحتمية لما لها من مزايا في تسهيل    الإداريةاستخدام التكنولوجيا في الأعمال  

التطور المؤسساتيو   الالأعم تنامي العمل على  في  الاقتصادية  المؤسسات  . وباعتبار نشاط 

ومتسارعم هذا ،  ستمر  تترقب    ؛يصاحب  وعليه  النظام.  مخرجات  أو  الوثائقي  الكم  تزايد 

أغلب الهيئات نحو إدراج النظم الآلية في إدارة وتسيير الوثائق منها الجارية أو النشطة أو  

قي انتهت  الإ التي  و متها  بالأصالةما  دارية  تتحلى  وبرهان    زلت  ة  ا على شفافيَّ مَّ إ ثبات،إكدليل 

الرجوع  و   سسةالمؤ  قصد  أو  لإ  للاستفادة  ليهاإمصداقيتها  السابقة  التجارب  ثبات  من 

لتحقيق الميزة التنافسية.    والتهيؤ  وضمان استمراريتها ووجودها  للمستقبل  ؤوالتنبالحاضر  

 
 
محاكاة الالكترونية  النظم  استخدام  العم  وعليه شاع  الأ مع  على  ل  المبني  التقليدي  رشيفي 

أغلب  أ أن  باعتبار  لكن  فعالة.  بطريقة  تطبيقيا  استخدامه  في  يساهم  ما  علمية  صول 

في   الأرشفة الإلكترونية   دراج نظمإتؤول نحو    الاقتصادية  ات التوجهات الحديثة للمؤسس

 هي أوجه تفعيل الجودة في استخدامها؟   فما وظائفها

 الأسئلة الفرعية :   -1-2

نظم   ✓ استخدام  جودة  الالكترونيةالأ هل  إلى    رشفة    الأجهزة   مواصفاتتعود 

 العتاد المادي للنظام؟ و 

 ؟ الأرشفة الإلكترونية  نظم استخدام هل الكيان البشري أساس تحقيق جودة  ✓
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   الفرضيات : -1-3

نظم   ✓ استخدام  على    الالكترونية  الأرشفة جودة  وخصائصترتكز    مواصفات 

 للنظام. والبرمجي العتاد المادي

البشري  ✓ الكيان  نظام  كفاءة  استخدام  جودة  تفعيل  في  الأرشفة    تساهم 

 .الإلكترونية

   أهمية الدراسة: -1-4

نظم ✓ استخدام  جودة  تفعيل  في  المساهمة  الأساليب  أهم  الأرشفة    معرفة 

 .الإلكترونية

 وتقنين استخدامها.  ة تبني نظام أرشفة إلكترونيةتبيين أهميَّ  ✓

 . الاستخدام توضيح دور الكيان البشري في تحقيق جودة ✓

لية ضمن مهام المؤسسات الاقتصادية كون الذاكرة  تعزيز استعمال النظم الآ ✓

 . اآليَّ الوثائقية محفوظة 

ال ✓ النظم  استخدام  إجراءات  و تقنين  الوثائق  وتسيير  إدارة  في  الحفظ  حديثة 

 الرقمي.  

 سابقة: الدراسات ال -1-5

الأولى  وكريم  :   الدراسة  )شيروف  التحتية  2022.دراسة  البنية  متطلبات  ب:  الموسومة   )

،  لتنفيذ مشروع الأرشفة الإلكترونية بالجزائر: دراسة وصفية بوزارة الموارد المائية بالجزائر

مشر  مضامين  معرفة  إلى  هدفت  الأ إذ،  الموع  والمتطلبات  وحدوده،  الإلكترونية  ادية  رشفة 

أ  مشروع  أي  في  توفرها  و الواجب  النظري  بطرحها  إلكترونية،  عليها  رشفة  ميدانيا،  التأكيد 

المقابلة    مباستخدا ضبط   .والاستبانةأداتي  في  دراستنا  مع  الدراسة  هذه  تقاطعت 

أرشفة إلكتروني متكامل ما يحيل إلى    مواصفات المتطلبات المادية والبرمجية لتحقيق نظام

وأسا طرق  في  معرفة  التحكم  وبالتالي  خصائص  من  يتضمنه  مع  النظام  مع  التعامل  ليب 

 . الاستخدامجودة 

   الدراسة الثانية :

الهوش،  )أكرم  دراسة الأرشفة  2019أبو  نظم  المعنونة ب:  تحليلية    الإلكترونية:(  دراسة 

حول  شممقارنة.   نظري  طرح  الإلكترونية  نشأة  لت  إمكاناتها  الأرشفة  نواعها  وأوتحديد 

لبعض   عرض  مع  الإلكترونية،  الأرشفة  نظم  تبني  عند  المؤسسات  تجابه  التي  والتحديات 

التي من شأنها تقنن  و   المعايير الفنية  النظم وتوحيد إجراءات العمل    استخدامالخصائص 
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المؤسسات   طرف  من  التفكير    والاعتمادبها  عند  كأسس  معين  عليها  نظام  استخدام  في 

والمفاضلة فيما بينها، وفي الأخير عرض تحليلي مقارن لنماذج من نظم الأرشفة الإلكترونية.  

الدراسة   الاستفادة  تمَّ  المق  من هذه  المواصفات  أو  المؤشرات  تحديد وعرض  ننة  من خلال 

الإلكترونية،  الاستخدامتظهر  التي   الأرشفة  لنظم  نخلص    الطرحايا  ثن  ومن  الفعال 

الإلكترونيةالم  أنَّ   اطاستنبا الأرشفة  نظم  استخدام  جودة  لتحقيق  سبيل  تم    عايير  ما  إذا 

 تطبيقها بنجاعة وذلك بعد تأهيل الكيان البشري. 

 الدراسة الثالثة:   

إفريقيا  بجنوب  العمومي  بالقطاع  الإلكترونية  الوثائق  إدارة  ب  إعداد    المعنونة  من 

حيث  ،  Asania Reneilwe maphoto  (2021)و  MpubaneEmnuel matlalaالباحثين  

ا المنظمات  في  الإلكترونية  الوثائق  إدارة  تواجه  التي  التحديات  تحديد  إلى  لحكومية  هدفت 

الة، إذ استخدمت  ستراتيجيات لتحقيق إدارة وثائق إلكترونية فعَّ إ بجنوب إفريقيا، واقتراح  

الوصفي تمثلت  المنهج  التي  النتائج  إلى  والتدريب  للوصول  الخبرة  الموظفين،    في نقص  لدى 

الوثائق الإلكترونية، إضافة إلى ضعف البنية    إدارةافتقارهم لمهارات وكفاءات التعامل مع  

معاالت  التحتية سياسات،  وغياب  و كنولوجية  تخزينيير  إنشاء،  لتنظيم  حفظ  ،  طرق 

الإلكترونية  واسترجاع  النصو و   الوثائق  التشريعية. كذا  اقتراح    ص  تم  اختيار  وكحلول 

المتواصل   تدريبهم  ضمان  مع  الالكترونية  الوثائق  إدارة  بمهمة  لتكليفهم  مؤهلين  موظفين 

التكنولوجية التطورات  لمواكبة  حول    .والمستمر  دراستنا  مع  الدراسة  هذه  اتفقت  حيث 

ال من خلال  أهمية تدريب الكيان البشري للمساهمة في تحقيق نظام أرشفة إلكترونية فعَّ 

 الصحيح للنظام عن طريق توجيهات الأدلة ومؤشرات المعايير.   الاستخدام

 : المنهج وطرق معالجة الموضوع  -2

العربيإمع مراجعة أدبيات  ،  الاستقرائي  المنهجاستخدم   الفكر    باط ستنواجنبي  الأ و   نتاج 

لرئيس ي للدراسة  الهدف ا  بلوغ و نفي الفرضيات ومنه  أثبات  إأهم المخرجات التي تعين على  

خلالتحليلية    رؤيةب الجودة   من  تحقيق  سبل  عن  المؤسسات    الإجابة  توجه  عند 

   ، وذلك بعد طرح العناصر النظرية التالية:نحو تبني نظم أرشفة الكترونية ةقتصاديالا

 مفهوم الأرشفة الإلكترونية:   -1

نتاجها الكترونيا  إتعني المنظومة المعلوماتية التي يتم من خلالها تخزين المعلومات التي يتم  

نسخها  يتم  الضوئي  أو  المسح  تخزينهاستعمالهااويعتمد    عن طريق  تاحتها  إو   اعهاسترجوا  ، 

س الشروط  يكر الخاصة بالمنظومة المعتمدة وت  ن توفر شروط التأمينعند الحاجة مع ضما

 (252، 2023، بونعامة، م )عبر مسار حياتها وكذا أصليتها" ثار الوثيقةآالمتعلقة بتقفي  
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للتقييس الفرنسية  الجمعية  المعيار    AFNORعرفتها  :    كما  NF Z 42-013من خلال  يلي 

الأرشفة الإلكترونية تخص الوثائق المنتجة أصلا في الشكل الرقمي، أو تلك التي حولت إلى  "

أرشفة   نظام  إطار  في  حفظها  في  تتمثل  أرشفتها  وعملية  رقمنتها،  بعد  الرقمي  الشكل 

  (276، 2021)خثير، ف، إلكترونية . 

 : نظم الأرشفة الإلكترونية  - 1-2

معالجة الوثائق وضمان الوصول إليها عبر    " وهي النظم التي تمكن من التقاط وإدارة أو 

المعلوماتي   الزمن.  المحتوى  أو  الوثائق  إلى  الحاجة  مدد  طيلة  الزمن  عبر  بعبارة  ويقصد 

  ا بما يكفي ، الفترة الممتدة نسبيَّ 14761ف المواصفة الدولي إيزو يتماشيا مع تعر ،  الإداري ...

بها في مراكز حفظ    الاحتفاظليكون هناك تأثيرات لتغيير التقنيات على المعلومات التي يتم  

 ( 644 ،2024. زريوالع )حامديالمحفوظات. الوثائق و 

هي   الالكترونية  الأرشفة  فإن  إمَّ   الاستخداموعليه،  الوثائق،  لحفظ  المنشأ  الآلي  ذات  ا 

رقمنتهاالورقي   إلىو   وتمت  أنشأت  تحويلها  من  أو  الإلكتروني،  أثناء    الشكل  إلكترونيا 

ا رجع إليها  لالية حيث يُ الإداري، وحفظت لقيمتها الإثباتية أو الدَّ   استعمالها
 
  عند الحاجة. إذ

المستنداتفهي عملية حفظ تخزين  النهائي على جهاز    ،  غاية عمرها  إلى  نشأتها  بداية  منذ 

لأنَّ  ونظام  الآلي،  مدخلاتالحاسوب  في  يتمثل  في   -ه  تنحصر  المدخلات  ومخرجات  معالجة 

رقميًّ  تحويلها  أو  إنشائها  عند  خامالمستندات  بيانات  في شكل  مرة  أول  الما  تشتمل  ،  عالجة 

الترميز بعد تطبيق أدوات الحفظ والحماية للحفاظ على خصوصيتها  على عمليتي الوصف و 

وإو   وسريتها أصليتها  إثباتية  استخدامهامكانية  بالتالي  أمَّ كوثيقة  في  ،  فتتمثل  المخرجات  ا 

البحث  ال عند  عليها  المتحصل  المخولين    والاسترجاعنتائج  الأشخاص  طرف  من  للوثيقة 

 رؤساء المصالح..إلخ (. ، بذلك )أرشيفيين 

 أهمية استخدام نظم الأرشفة الإلكترونية في المؤسسات الإقتصادية :   -1-3

وال  ✓ الشفافية  الراشد  تحقيق  وثائق    بالاعتمادحكم  اتخاذ  أ على  في  صيلة 

 القرارات.

ال ✓ التسيير  زيادة  في  والمردودية  الأ  تغلالس والا كفاءة  بتقفي  للموارد  ثر  العقلاني 

  اعتماد ا
َّ
 شاط. على وثائق الن

  ، ويقظة المؤسسةوثائق نشاط التسيير المؤسساتي وبالتالي دليل لحركة    متلاك ا ✓

 داء.يزة التنافسية والمشروعية في الأ عنه حماية الم ينجمُ  ما
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رشيفي بين المؤسسات ذات النشاط المشترك  الأ و   داري جراءات العمل الإ إتوحيد   ✓

 سامٍ مشتركٌ بين الباحثين عن التَّ 
ٌ
 ميز. أو المديريات الفرعية كون الجودة هدف

   :الجودة ب علاقتهاو  المعايير  -2

أو  ح  بإدارة  الأمريتعلق  عندما    الإدارية  الوثائق  في    -الأرشفة ياة  تأتي  هامة  أمور  هناك 

ثباتية، وتشغيل  تغليف وحفظ الوثائق، والأرشفة الإالالتخزين و و   الحسبان مثل : الوصف 

  …( SEAنظام الأرشفة الالكتروني )

فإن   التنفيذ،  صعيد  "    عتمادالا وعلى  كثيرة  إيجابيات  له  الدولية  معايير  ،  حاج )على 

 : (191 ،2024ش،

 "تكامل نظام إدارة الوثائق مع نظم الإدارة الأخرى داخل المؤسسة.  •

 المؤسسة منه.   حتياجاتواتطوير المستمر للنظام بما يتسق ال •

مطابقةإ • الوثائق  من  رقمية  نسخ  الإلأ   نتاج  قوة  نفس  لها  الورقية  ثبات  صولها 

 كأدلة رقمية. 

الو  • الرقمية على المدى الطويل  تدعيم عمليات حفظ  صيغ عالمية    ختيارباثائق 

 لحفظ ملفاتها. 

 . سترجاعوالا رفع كفاءة عمليات البحث  •

جموعة من الخبراء يتبعون كيانا  ر من تلقاء نفسها؛ بل نتيجة جهد متصدُ   ولأن المعايير لا

المعنيين  ) جانب  من  واسع  وبقبول  المتخصصين  بثقة  يحظى  هيئة،...(  مجلس،  منظمة، 

 . (113 ،2022، م ، حسين )بالموضوع"

نلحظ إج  فإننا  توحيد  على  تعمل  الإ ر " عدة منظمات  الوثائق  تنظيم وتسيير  دارية  اءات 

الفرنسية التقييس  جمعية  تعمل  فرنسا،  ففي   . الأرشفة  وضع    (AFNOR )  وعملية  على 

القياس ي   للتوحيد  الدولية  المنظمة  توجد  الدولي  الصعيد  وعلى   . بالأرشفة  خاصة  معايير 

(ISO )  و ( المجلس الدولي للمحفوظاتICA ")(192 ،2024، ش ،حاج) .  

نحو    ينصبإذ   المؤسسات  ووظائف  أعمال  ضمن  المعايير  إدراج  من  الرئيس ي  الغرض 

يرى جوزيف جابلونسك أنَّ    ن إذالمتقعلى الوجه الصحيح و تحقيق الجودة في أداء الأعمال  

هي   الأشياء"الجودة  الأ الصحيحة    عمل  المحاولة  من  الصحيحة  " ولىبالطريقة 

المعايير  .  (181،  2014الوليد،ب،) فإن  تصميم    باختلافوبالتالي  ضمن  المدرجة  أنواعها 

العمليا تنفيذ  أو  الإلكتروني  الإتاحةالنظام  أو  تهدف  ت  كلها  فهي  الأمثل    للاستخدام، 

المسا  ،المقننو  الأداة  هي  أخرى،  المتوقعة  عدةبعبارة  الأخطاء  المسار  ور   لتقليص حجم  سم 
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بالأمور  للقيام  و   اتحقيق  ،  الصحيح  وبالللكفاءة  المطلوبة تَّ الفعالية  الجودة  إلى  الوصول  الي 

   .وإبراز خصائصها متع بمزاياها والتَّ 

   خصائص الجودة: – 2-2

 الشمولية: أي أنها تتناول جميع الجوانب المختلفة...في بناء والتنفيذ والتقويم.  -

 الموضوعية: وهي لابد من أن تتوافر عند الحكم على مدى توافر من أهداف.  -

 المرونة: مراعاة كافة المستويات وكافة البيئات. -

جتمع هنا  والم  .وقضاياهاحتياجات المجتمع وظروفه  المجتمعية: أي أنها ترتقي مع   -

 . يقصد به المؤسسة

 والتطوير: أي إمكانية تطبيقها وتعديلها. الاستمرارية  -

الت - في  المشاركة  مبدأ  واتخاذ  تحقيق  وغرابيتالقراراصميم  )مخلوف   ..2019  ،

 (  44ص

 التدريب :  و   الكيان البشري  -3

التدريب أحد   التي تتبناها المؤسسات  الاتجاهاتيعتبر  الرفع    الاقتصادية  الحديثة  بغية 

أداء موظفيها    من 
 
بها.    وتحسين خدماتها مواكبة المحيطة  التكنولوجية  يكون    لاو للتطورات 

 ب
َّ
لحفاظ على الذاكرة الوثائقية الرقمية  لالوثائق    إدارة  سيري م و   الأرشيفيينشراك  إذلك إلا

 للمؤسسة.

إذ، أجمع ثلة من الباحثين على أنَّ "فعالية إدارة الوثائق ترتبط بالتدريب المثالي لآليات   

والمهارات لنجاح إدارة    ري التي تمكنهم من بلوغ المعرفةإدارة الوثائق التي يتلقاها المورد البش

  ( Masenya, T, 2020, 74 )وحفظ المستندات الالكترونية" 

على    لنظم الفعَّ   الاستخدامفالتدريب  الإلكترونية  ال  في    الأرشفة  تدريب متخصص  "هو 

قصير   أجل  بين  يتراوح  والذي  الأرشفة،  على    المدىممارسات  رئيس ي  بشكل  ويركز  وبعيد، 

ذلك من  و  ( Gondwe,S, 2020 ) . ”كيفية أداء مهام أرشفة محددة وفقا للمعايير المقبولة

الكفاءات   تحديد خلال   الرقمية  و   "  الوثائق  بيئة  في  الوثائق  مسيرو  يحتاجها  التي  المهارات 

: مثل  متعددة  مستويات  وفق  تصنيفها  ويمكن  والمعلومات،    بتنوعها  الوثائق  إدارة  مهارات 

 Mosweu & Rakemane )  ".المهارات التكنولوجية، المهارات الإدارية ومهارات إدارة المشاريع

الفعال لنظم الأرشفة    الاستخدامو لهم إمكانية التحكم في الوثائق  فهذا يتيح    (104 ,2020 .

  الإلكترونية لاسيما إذا ما ركز التدريب على تداخل المهارات المطلوبة في مختلف المستويات 

 .  مع بعض واتساقها  والفنية ) المعيارية( الإدارية،  التكنولوجية
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المقابل  الوجه  أهمية"    في  وتفعيلها،    تبرز  الأرشيف  إدارة  تصميم  منذ  الأرشفيين  تدخل 

وأرشيف الوثائق، لكي تحفظ كل الوثائق ذات القيمة الأرشيفية الصادرة عن هذه الأنظمة  

قابل   وثابت  أصلي  شكل  تشغيلها،  للاستخدامفي  مدة  طوال  النظم  هذه  مراقبة  وعليهم   ...

 يكتفوا  
َّ
بقدرة    بالاهتماموالمشاركة في أهم القرارات المتعلقة بها ... المطلوب من الأرشفيين ألا

حفظ   على  القدرة  أي  أيضا،  بجودتها  بل  فقط،  القيمة  الوثائق  حفظ  على  الإدارة  نظم 

للأرشيف،   الدولي  المجلس   (  " وفهمها  الوثائق  نظم    (37،  2005أصالة  إدراج  أنَّ  ذلك 

  المهام الأرشيفية يعتبر أحد مظاهر   تأليهأو    الاقتصاديةات  الأرشفة الإلكترونية في المؤسس

الرقمي، وهو   قتصادالاالتحول الرقمي للأرشيف، وهذا الأخير هو " خطوة إستراتيجية نحو 

الموظفين   لتزويد  شاملة  تدريبية  مبادرات  يتطلب  الأساسيَّ ببذلك  لإدارة  المهارات  ة 

  . (Nurbalyrova,R.et, al. 2024, 152 )ة" المحفوظات الإلكترونية بفعاليَّ 

البشري في إنجاح وتحقيق نظم معلوماتية أو أرشيفية متكاملة    وعليه، تظهر أهمية المورد 

الخبرات بين كل من تتاح له فرصة  و   تقسيم الأدوار على    ستناداا   ، الاتساقوموحدة    الكيان 

استخدام النظام من مسؤولين، أرشفيين وأخصائي الإعلام الآلي. إضافة إلى صقل مواهبهم  

بالتدريب   التعامل  وخبراتهم  من  بكفاءةمع  للتمكن  وهالنظام  لهم  ،  يسمح  ما  أيضا  ذا 

 .المعايير وتوظيفها على الوجه الصحيح  واستعمالبتطبيق 

   على ضوء الفرضيات:النتائج  -3

 إذ:   محققتان، الفرضيتان 

نظترتكز    ✓ استخدام  الأ اجودة  الإم  على  رشفة  المادي  نوع لكترونية    العتاد 

ص النظام وشروط العمل به  ئعدم التوظيف الجيد لخصا  أنَّ حيث  ،  للنظام  والبرمجي

 .الاستخدامفي  الفعالية القصوى لا يتيح 

يعتبر الكيان البشري أساس تحقيق جودة استخدام نظم الأرشفة الإلكترونية   ✓

 في أساليب الأداء وتطوير كفاءاته عن طريق التدريب.  وذلك باعتماده على المعايير

 ويمكن نمذجتهما كالآتي :  

 = + 

  =  + 
 

 

 

جودة استخدام نظم الأرشفة   الكيان البشري    ةالإلكتروني نظم الأرشفة

 الإلكترونية 

استخدام معايير    

   



 .  20ع   14/ المجلد  02وهران   امعةمجلة دراسات إنسانية واجتماعية / ج 
ISNN : 2253-0592 EISSN : 2588-199X / Prefix: 10.46315   

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

621 

 : مناقشة النتائج  -4

التقني والوسائل  الأدوات  مجموعة  التكنولوجيا  من  تمثل  الفرد  تمكن  التي  الحديثة  ة 

مع  لاو   امستخدالا  في  المتطو   الآلات تعامل  التمكين  من خلال  ويبرز  "  الاستعمالرة،  ها  أنَّ إذ 

عناصر ثلاثة  يتطلب  ما،  أسلوب  واستخدام  ما،  ش يء  لأداء  عن  ،  أسلوب  معلومات   : هي 

له"الأسلوب الفهم  وبعض  تنفيذه  ووسائل  أ،طرطار)،  تمَّ (50  ،1993،  ما  وإذا  إسقاط    . 

، أحد  الأخير الأرشفة الإلكترونية بمثابة هذا    وإقران التكنولوجيا على جودة استخدام نظم 

و  هنا مخمفرزاتها  الأسلوب  فإن  الحديثة،  الوثائق  رجاتها  مع  التعامل  طريقة  في  يتمثل   ،

الفنيَّ و   الأرشيفية الأرشيفيالمعالجة  طرف  من  لها    ة 
والت   ي  ، 

ُ
و   كنهم ت الحفظ  التخزين  من 

ذات   وس،  للمؤسسةبالنسبة    ة الأهميَّ للوثائق  ا    أمَّ
الن  في  فتكمن  التنفيذ  ذاته  ب  ظام يلة  حد 

    الأداةكونه  
 الت 

ُ
ت وبالتالي فهو وسيلة تغيير    الآلي. من النمط التقليدي إلى    الاستخدام  حول ي 

المت للأسلوب  حول وتفعيل  المعالجة    محور  له"    والحفظ.طريقة  الفهم   " عنصر  عن  ا  أمَّ

الفنيَّ  العمليات  تنفيذ  ومؤشرات  الأداء  مواصفات  في  التقنيَّ فتظهر  الأوامر  وتطبيق  ة  ة 

يُ   للنظام، ما  بدوره  مفاهوهذا  لمقاربة  المعايير ميَّ يؤل  حول      ة 
هي  الت  من  ي  مجموعة   "

وتمت    -بهدف تحقيق الجودةجال  رسات قام بوضعها خبراء في الم ات والقواعد لممافالمواص 

واعتمادها  ذات    مراجعتها  المتخصصين ومجتمع    ختصاص امن جهة  بها من جانب  معترف 

،  هنا  الأداءففهم أسلوب    . (106  ،2022، م،حسين)المهتمين ونشرها لتعميم الفائدة منها "  

  
 
التَّ يُمك جودة  من  لتقديم    والاعتمادطبيق،  ن  ذلك  في  المساعدة  الأدوات  أهم  المعايير  على 

 حتَّ   ال له. الفعَّ   الاستخدامو   الفهم الجيد للنظام
ُ
ك "    قتصاديةالاعتبر في المؤسسات  ى وإنها ت

من   لها،  ملائمة  تصحيحية  سياسة  وضع  قصد  بالمؤسسة  الخلل  مواقع  لتشخيص  أداة 

موال،  نتاجية رؤوس الأ إإنتاجية العمل، أو  حول:عليها  خلال المعلومات التي تتوفر للقائمين 

أو   المنتوج  وحدة  تكلفة  عائد  ،  الربحيةأو  ما (60  ،1993  أ،، ارططر )  " الاستثمارأو  هذا   .  

  
 تقد 

 
وضع سياسة    مكن منالتَّ و   ليات الفنية والتكنولوجيةا المعايير؛ فهم أسلوب العممه إذ

سياسة أرشيفية لحفظ    نتهاجاا أرادت تحقيق الجودة، بما فيها  تصحيحية للمؤسسة إذا م

  ن إنشائها ، بداية م نظم في الوثائق طوال دورة حياتهاوإدارة الوثائق من خلال " التحكم الم

القرار اتخاذ  إثبات  الاعتمادو ،  وحتى  كأدلة  تحديد ضوابط  عليها  والإتاحة    الاستخدام  مع 

  ة الحماية للحفاظ على السريَّ و   الإدارية مع توفير الأمنو   وإجراءات عمليات المعالجة الفنية

 .  (2022،67، م ،نحسي)الخصوصية " و 
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ال هذه  فتكامل  الكيان إذن  الثلاث:  نالبشري   عناصر  التفاعل  و   . المعاييرو   الأرشفةظام  ، 

يعد   بينها  الجودة. ويتجلى ذلك من خلال   الممنهج والمنطقي فيما  الرئيس ي لتحقيق  السبيل 

  التالية:إلمام كل عنصر بالمتطلبات  

   البشري: الكيان  -1

نماذج ▪ اوف  ناجحةمع تجارب    الاستخدام  تكييف  أداء  عَّ لة مع محتوى ومستوى 

 المؤسسات. 

نظام   ▪ المؤسسة عند دراسة    الأرشفةاختيار  مع طبيعة نشاط  والمتوافق  المكافئ 

 الجدوى بطريقة علمية تطبيقية.

 وتطوير المهارات مع مستلزمات النظام.   –ا على معايير اعتماد   – الأداءتقنين   ▪

 والتكيف معها.   العمل على تطبيقهاو  الإحاطة بمستجدات التحديث للنظام ▪

للتطوير أو    معاينة فيما إذا كان النظام المستخدم مفتوح أو مغلق بمعنى قابل ▪

 لا. 

القصوى    ستفادةوالا الأمثل    الاستغلالتبادل الخبرات والتجارب نحو  و   الانفتاح ▪

 من مزايا النظام.

الإ  ▪ أخصائي  مع  الأرشيفي  عمل  تكامل  على  لتكامل  الحرص  تحقيقا  الآلي  علام 

 . الية في التطبيقالفعَّ و   خدامالاست  العمل الفني والتقني معا، وبالتالي الكفاءة في

 المعياري: و   الفني العنصر  -2

 يلي:   نذكر منها على سيبل المثال لا الحصر ما 

التنظيمية حول  و   : معيار فرنس ي يحدد الإجراءات التقنية NF Z 42-013معيار   ▪

 الأرشفة الإلكترونية.  أداء نظام

معايير   ▪ أفضل  ISO30300سلسلة  تحسين  في  رائد  بدور  القيام  إلى  تسعى   :

 ( 189، 2024، ش ، حاج)الممارسات في الارشادات ونظم إدارة السجلات " 

عند ي  : Iso15489معيار   ▪   بغض ،  النشاط  وثائق  وإدارة  والتقاط  إنشاء  طبق 

  وفي ،  والتكنولوجية  التشغيلية  البيئات  أنواع  جميع  في،  شكلها  أو  هيكلها  عن  النظر

 AFNOR , 2016)) .المناسب الوقت

ضوابط مرتبطة بالفهم وظيفة نظام    –الأرشفة الإلكترونية    :ISO 1461معيار   ▪

التنظيمية للحفظ،  يمثل المقاييس التقنية و   الإلكترونية:ات لحفظ المعلومات  المعلوم

، المصداقية  التكامل  ضمان الموثوقية،   لكترونية بهدف خزين واسترجاع الوثائق الإتال
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 présentation des normes existants en(.  والبعيد  على المدى القصير  موالاستخدا

matière de gestion des documents électroniques .3))   

 المادي: و  العنصر التقني  -3

 .بالمحتوى المحفوظ الإخلالللبرمجيات الحديثة دون  الأجهزةقابلية مقروئية  ▪

    الأجهزةاختيار   ▪
الس  التخزينذات  في  العالية     عة 

َّ
ال تحسبا لامتناه  للعدد    للوثائق 

 للنشاط المتنامي للمؤسسة. 

القرصنة ▪ أو  التخريب  من  للنظام  حماية  للوثائق  الوصول  إجراءات  بتوفير    تفعيل 

  
 قة.أنظمة حماية عالية الد 

بالنسبة للمستخدمين مع استحالة الولوج للدخلاء أو    ستعمال الا   انسيابية مراعاة   ▪

 غير المرخص لهم. 

 الأرشفة الإلكترونية وإجراءات الحماية.   دعم الأجهزة بأدلة تطبيق نظام ▪

 النظام ككل. و  حديث المستمر للشبكة الداخليةالتَّ و  الصيانة ▪

ال النظام  الحديثةقابلية  البرمجيات  الوثائق،  )عدد  المتغيرة  الظروف  مع  ...(  تجاوب 

،  الشراء، الصيانةالتطورات الحديثة ) لاستقبال للتهيؤو  للتمكن من وضع خطط مستقبلية

ا بالنسبة للأ   ... الخ(الإنتاج   أمَّ
واجب  ال(   soft wareوالبرامجية )    (hard ware )ة  جهزة المادي 

التقنية  توفرها التحتية  البنية  الإلكترونية   نظمل  في  الباحثون   الأرشفة  عليها  أجمع    كما 

 نذكر:

 البرامجية لنظم الأرشفة الإلكترونية و  : مكونات الأجهزة المادية1الجدول رقم 
 البرامجيات  الأجهزة المادية 

جهيزات الحاسب الآلي: على المؤسسة تحمل تكاليف -ت

 الأرشفة.

 Serverهاز خادم رئيس -ج

هاز خادم قاعدة البيانات)أهمية المواصفات -ج

العالية للجهاز(  

  LAN))  بكة داخلية حديثة على الأقل-ش

 بعات سريعة ليزرية، وسائل تخزين بسعات عالية.-طا

 (260، 2019)القدال، ح، 

 

 

رامج التقاط الصور التي تتاح غالبا مع جهاز الما ح -ب

الضوئي. 

رامج تحرير الصور الرقمية بعد التقاطها من جهاز -ب

الما ح الضوئي. 

 في حال ( OCR)رامج التعرف الضوئي على الحروف -ب

القيام برقمنة النصوص المصورة. 

رامج إدارة الكيانات الرقمية ويطلق عليها برامج -ب

إدارة المستندات الرقمية.  

ة هذه المتطلبات التقنية إلى بالإضافة  الأساسيَّ

 المخصصات المالية للازمة لشراء الأرشفةيتطلب مشروع 

)عليان،  والبرمجيات وصيانتها وغيرها. الأجهزة

 (7، 2023وآ .،

 
 

 نالمصدر: من إعداد الباحثتي
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 التوصيات -5

ما للتَّ   تمَّ   من خلال  نخلص  التَّ عرضه،  عنوصيات  الإعتبار  بعين  بها  للأخذ  إقدام    دالية 

 المؤسسات على تبني نظم الأرشفة الإلكترونية وسعيها لتحقيق الجودة في الإستخدام:  

  كفاءة ومهارة رقمية للقيام بعملية   ي ذو   مؤهلين   ن أرشيفييتخصيص أو تحديد   ▪

 الأرشفة الإلكترونية.

▪   
 .من جودة الأداء( )الرفعظام التفكير المستمر والجدي في تطوير وتحسن الن 

 رشفة الالكترونية لتحقيق الجودة.رة وجود متطلبات فنية في نظام الأ ضرو  ▪

▪   
 . الفعال في نظام الأرشفة  الاستخدام  ة أداة تحقيقالبنية التحتية القاعدي 

متكامل ▪ الكترونية  أرشفة  نظام  تحقيق  عناصر  أهم  الكفء  البشري    الكيان 

 .الفعَّ و 

   رقمنة  ▪
َّ
اللا الإثباتية  ضمن    زمةالوثائق  الإلكترونية وإدراجها  الأرشفة    نظم 

تحقيق  ما يمكن من   ة في الوقت المناسب واستغلالها بكل صدق وموثوقيَّ   ستخدامهالا 

 ا والتَّ محليَّ  ةالاقتصادينمية التَّ 
ُ
 ا.يَّ ا ودولستدامة وطنيَّ نمية الم
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