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Communicative Cultural Competence as a Key Skill
in Intercultural Communication

ABSTRACT: This paper elucidates the importance of cultural competence in
intercultural encounters. People from different cultural backgrounds interact
with each other daily, bringing forth diverse worldviews, perceptions, and values.
These encounters with individuals who think differently often lead to
misunderstandings and conflicts. In my view, these factors can distort and hinder
communication. This presentation attempts to answer the following question:
How can communication between people from different cultures be made
successful, and how can communicative difficulties such as stereotypes,
prejudices, and clichéd perceptions be overcome to achieve effective
communication? Communicative competence plays a significant role in this
regard. As a key skill, it can greatly contribute to relatively successful
communication in an intercultural encounter.

KEYWORDS: Communication, cultural competence, cultural conflicts, cultural
differences.

ZUSAMMENFASSUNG: Dieser Beitrag erlautert die Wichtigkeit der
kulturellen Kompetenz in einer interkulturellen Begegnung. Menschen aus
unterschiedlichen Kulturpragungen kommen taglich in Kontakt miteinander und
bringen verschiedene Weltanschauungen, Weltwahrnehmungen und Werte mit.
Diese Begegnungen mit Andersdenkenden losen oft Missverstandnisse und
Konflikte aus. Und das kann meiner Auffassung nach, die Kommunikation
verzerren und beeintrachtigen. In diesem Vortrag wird der Versuch
unternommen folgende Frage zu beantworten: Wie kann man die Kommunikation
zwischen Menschen aus verschiedenen Kulturen erfolgreich machen und die
kommunikativen Schwierigkeiten wie Stereotypen, Vorurteile,
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Klischeevorstellungen bewdltigen, um eine erfolgreiche Kommunikation zu
verwirklichen. Die kommunikative Kompetenz spielt dabei eine hervorragende
Rolle. Als Schlisselkompetenz kann sie erheblich zu einer relativ gelungenen
Kommunikation in einer interkulturellen Begegnung beitragen.

SCHLUSSELWORTER: Kommunikation, kulturelle Kompetenz,
Kulturkonflikte, Kulturunterschiede

Einfuhrung

Die Kommunikation zwischen Menschen erfolgt durch eine verbale oder
eine nonverbale Sprache. Die Sprache ist nach Dessaussure ein
semiotisches Zeichensystem, das Kommunikation ermdglicht. Die
Sprachbeherrschung  bedeutet nicht immer eine erfolgreiche
Kommunikation mit Menschen aus anderen Kulturen, weil Menschen im
Hintergrund ihrer jeweiligen Kultur mit anderen Menschen umgehen.
Daher ist Kulturkompetenz im DaF-Unterricht von grof3er Bedeutung, um
unsere Lernenden und Studierenden auf eventuelle Begegnungen mit
Andersdenken vorzubereiten. Inwiefern ist Kulturkompetenz eine
Schlisselkompetenz in einer interkulturellen Begegnung und wie kann
man sie im DaF-Unterricht erlangen?

1. Kommunikation: In diesem Kapitel sollen die Grundlagen der
Kommunikation dargestellt werden. Kommunikation geschieht zwischen
mindestens zwei oder mehreren Personen. Der Absender verschliisselt eine
Information und sendet sie an einen Adressaten, der diese Information
entschliisselt und darauf reagiert, wenn er den Code kennt. Sprache ist also
ein  menschliches, soziales Phdnomen, das Kommunikation unter
Menschen ermdglicht. Durch Sprache konnen die Menschen in der
Gesellschaft ihre Gedanken, Gefiihle und Meinungen zum Ausdruck
bringen und miteinander kommunizieren.  Laut Maser findet die
Kommunikation zwischen einem Sender und einem Empfanger iber einen
Informationskanal statt. Den Sender beschreibt man als Expedienten, er
legt die
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Mitteilung dar, wobei der Empféanger als Perzipient verstanden wird, er
nimmt die Nachricht auf. Zwischen beiden befindet sich der
Kommunikationskanal, das Medium. Das Medium ist ein sehr wichtiger,
unabdingbarer Bestandteil der Kommunikation, es regelt den Transport
der Information.

Expedient Perzipien!

E [ Mitteilung | p

Kanal

Abbildung Nrl. Siegfried Maset,,Grundlagen der allgemeinen
Kommmunikationstheorie

2. Kultur: In diesem Kapitel soll ein grundlegendes Verstandnis zum
Begriff ,, Kultur vermittelt werden.

2.1. Zum Begriff Kultur

Es gibt eine Menge von Definitionen des Begriffs ,,Kultur* und viele
Philosophen, Denker und Wissenschaftler haben sich mit diesem Begriff
auseinandergesetzt. Dieses Wort hat viele Bedeutungen, die alle aus dem
Latein ableiten; ndmlich ,,cultura® und das bedeutet einfach die Bebaung
und Bearbeitung des Bodens in der Landwirtschaft. Friiher bezeichnete
Kultur im Sinne von Verfeinerung des Geistes nur Hochkultur, wie
Literatur, klassische Musik, Malerei und Dichtung, heute bezichnet dieses
Wort auch Dinge, die den gewohnlichen Alltag des Menschen prégen wie
zum Beispiel Arbeitsgestaltung, Kleidung (Mode) :
Kommunikationsformen, Essgewohnheiten etc...

Hofstede unterscheidet analog dazu zwischen Kultur 1 und Kultur 2:
Kultur eins ist Kultur im Sinne von Bildung, Kunst und Literatur. Kultur
zwei beschreibt Kultur als mentale Software. Hofstede geht davon aus,
dass Menschen im Laufe ihres Lebens vorprogrammiert sind. Sie erwerben
eine Software, so ein Kulturprogramm, das die Menschen markiert und
beeinflusst. Die Menschen denken, nehmen wahr aufgrund dieses
Kulturprogrammes, das ihnen nicht angeboren ist. Er bezieht sich dabei auf
die sozialanthropologische Bedeutung des Wortes. In der kulturellen
Forschung wird Kultur verstanden als ,, Die Gesamtheit von Attitliden,
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Grundsatzen, Annahmen, Werten und Vorstellungen, Verhaltensnormen
und Grundeinstellungen, die von einer Gruppe geteilt werden, die das
Verhalten der Gruppenmitglieder beeinflussen und mideren Hilfe diese
das Verhalten anderer interpretieren. “, (Spencer -Oatey, 1999)

Die Kultur pragt also die Lebensweise und Vorstellungswelt von
Gesellschaft und Individuum. Die Kultur ist daher einem Wandel
unterworfen, sie wird geformt durch die Anderungen innerhalb einer
Gruppe oder einer Gesellschaft und pragt ihrerseits die Angehdrigen dieser
Kultur.

2.2. Soziale Regeln, Konventionen und das Reden

Nonverbale Signale spielen in der interkulturellen Kommunikation eine
gewichtige Rolle, jedoch besteht der Grof3teil unserer Interaktion aus dem
verbalen Austausch, d.h. mit anderen Worten: Die Kommunikation
zwischen Menschenaus unterschiedlichen Kulturrdumen verlduft zum
groten Teil durch die verbale Sprache. Die Sprache ist fir das soziale
Leben von groRer Bedeutung. Sie z&hlt auch unter anderem zu den
kulturellen Universalien einer Gesellschaft, da sie eine Komponente einer
jeder Sprachgemeinschaft. Dabei ist nicht nur die Landessprache an sich
relevant. Hinzu kommen eine Reihe von Konventionen, die im Laufe des
Sozialisationsprozesses und der Enkulturation erworben werden und, die
von einer Kultur zu einer anderen unterschiedlich sind.

Zu diesen Konventionen zahlen Hoflichkeitsformen, das Signalisieren von
Anfang und Ende einer Begegnung und das Einhalten einer bestimmten
raumlichen Distenz zwischen den Gesprachspartnern.

2.3. Die kulturelle Programmierung des Individuums

Der Mensch wird in eine Kultur hineingeboren und somit in ein bereits
bestehendes komplexes System von Weten, Einstellungen und
Lebensorientierungen. Jeder Mensch entwickelt dementsprechen ein
bestimmtes Denkmuster, ein Modell vom Fihlen und Handeln, die von
Geburt an erlernt werden und zu Selbstverstandlichkeiten werden. Die
Quellen unserer mentalen Programme, wie Hofstede sie nennt, liegen im
sozialen Umfeld: in der Familie, in der Schule, am Arbeitsplatz, in der
partnerschaft, tberall, wo sich Menschen treffen und zusammenleben. Er
spricht von einer ,, kollektiven Programmierung des Geistes, die die
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Mitglieder einer Gruppe oder Kategorie von Menschen von einer anderen
unterscheidet “, [Hofstede, 1997: 4].

2.4. Kulturelle Unterschiede

Es gibt eine Menge von Begriffen, die die kulturellen Gegebenheiten einer
Gesellschaft pragen und die von einer Kultugemeinschaft zu einer anderen
unterschiedlich sind. Diese Kulturunterschiede erweisen sich von grofer
Bedeutung in einer interkulturellen Begegnung. Sie kénnen zu einer
erfolgreichen interkulturellen ~ Kommunikation  fuhren,  oder
Missverstandnisse und Konflikte ausldsen kénnen. Hofstede verwendet
die folgenden vier kategorien:

1. Symbole : sind Dinge (Worter, Gesten, Bilder, Objekte) mitdenen
bestimmte Bedeutungen verknipft sind, die flr Angehorige einer
Kulturgemeinschaft erkannbat und vertraut sind.Wenn jemand ein
fremdes Landund damit einefremde Kultur besucht, dind ihm
einige Dinge auffallig, wie zum Beispiel: Sprache, Flagge, Mode
etc...

2. Helden : sind lebende, historische oder erfundene Personen, die fur
eine Gruppe oder Gesellschaft bedeutsam sind. Sie sind Vorbilder,
die die Geschichte das Schicksal oder die Geschicke der
Menschentief gepragt haben und damit einen grof3en Einfluss auf
sie ausuiben.

3. Rituale und konventionalisierte Verhaltensmuster, die in einer
interkulturellen Kommunilation eine gewichtige Rolle spielen und
zum Gelingen oder Misslingen dieser Begegnung flihren kénnen
(Beispiel: Gesprachsroutinen, BegruRungssituale) Fur Auslander
sind diese Rituale sichbar, aber nicht jedoch ihre kulturelle
Bedeutung.

4. Werte: sind abstrakte Ideale, die in einer Gesellschaft als
Wegzeiger und Orientierung einer Kulturgemeinschaft. Sie bilden
einen wichtigen Bestandteil des Kultursystems. Dieses
Wertesystem reflektiert die Wahrnehmung, das Verhalten und
Benehmen von Individuuen in bestimmten Alltagssituationen.

Die Entstehung und Entwicklung dieses Wertsystems erfolgen im Laufe
des Lebens und zwar im Laufe des Sozialisatiosprozesses und
Enkulturation, was dazu fiihrt, dass es dem Menschen unbewusst ist, da er
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diese Werte nicht in Frage stellt, solange er durch aufiere Umstande nicht
dazu gezwungen ist. In einem Modell von Spencer-Oatey aus dem Jahr
1999 wird dies &hnlich beschrieben. Dieses Modell verdeutlicht wie Kultur
zu verstehen ist: Kultur ist zwiebeldhnlich in verschiedenen Schichten
angeordnet. Jede Schicht bedingt und beeinflusst die andere. In der
auBersten Schicht befinden sich hier die Rituale und Verhaltensweisen
(Rituals & Behaviour) sowie die Artefakte und Produkte einer Kultur.
Die darunter liegende Schicht bilden die Systeme. und Institutionen einer
Gesellschaft — darunter versteht man sowohl die sozial, 6konomischen
Systeme als auch die politischen, legislativen und exekutiven

Systeme und Institutionen einer Kultur. Zum Beispiel ist es in Deutschland
gesetzlich verboten bei Rot Uber die Strale zu gehen, was wiederum das
Verhalten vieler Deutscher erklart, die geduldig an einer roten Ampel
warten bis es grin wird. In England, den Niederlanden, Spanien oder
anderen Landern, wo dieses Gesetz nicht besteht, ist dieses Verhalten
natlrlich merkwirdig. Es ist allerdings nur ein Verhalten, welches auf dem
legislativen System Deutschlands beruht. Als nachste Schicht finden wir
Normen, Attitiden und Grundsatze (beliefs, norms and attitudes) aber
auch allgemeine Werte und Wertvorstellungen. Unterhalb dieser Schicht
finden wir das Zentrum der Kultur: Die Grundwerte und fundamentalen
Annahmen einer Kultur (basic assumptions and values). Diese Schicht ist
zwar begrenzt in ihren Ausmalien und Umfang - ist allerdings die wohl
wichtigste Schicht des Kulturmodells, da alle oberen Schichten sich direkt
oder indirekt aus ihr ableiten. Anderungen auf dieser tiefsten Ebene
konnen zu einer Umgestaltung des bestehenden Systems fiihren.
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Artifacts & Products

Beliefs, Norm

&Attitudes

Rituals & Behaviou

Abbildung Nr.2 Spencer Oatey in: Stephan Dahl ,, Intercultural skills for
buisness*

2.5 Gemeinsame Grundprobleme von Gesellschaten

Die Frage nach universellen Gemeinsamkeiten innerhalb einer
Gesellschaft wurde Anfang des zwanzigsten Jahrhunderts diskutiert.
Annahme bei den daraus resultierenden Untersuchungen war, dass alle
Gesellschaften mit den gleichen Grundproblemen konfrontiert seien. Eine
ganze Reihe von Sozialwissenschaftlern und Anthropologen beschaftigten
sich mit dieser Fragestellung, insbesondere auch Ruth Benedict und
Margaret Mead. Der Soziologe Alex Inkeles und der Psychologe Daniel
Levinson kamen zu folgendem Ergebnis und veroffentlichten dieses im
Jahr 1954:

1. Das Verhaltnis zur Autoritét

2. Das Selbstverstandnis, insbesondere die Beziehung zwischen
Individuum und Gesellschaft und die Vorstellung des Individuums von
Maskulinitdt und Femininitat

3. Die Art und Weise, mit Konflikten umzugehen, einschliellich der
Kontrolle von Aggression und des Ausdriickens von Gefihlen.

In diesen drei Punkten sahen sie universelle mogliche Probleme, die
Folgen fir das Funktionieren von Gesellschaften, fiir Gruppen innerhalb
dieser Gesellschaften und flr die Individuen innerhalb der Gruppen haben.
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Hostede beschéaftigte sich ebenfalls mit dieser Frage, als er 1974 die
Gelegenheit

hatte, eine riesige Datenmenge Uber die Werte von Menschen in Gber
fiinfzig Landern zu untersuchen. Gemeinsame Probleme dieser Lander mit
unterschiedlichen Ldésungsmoglichkeiten sah er in den folgenden vier
Punkten:

1. Soziale Ungleichheit, einschlieBlich des Verhaltnisses zur Autoritét

2. Die Beziehung zwischen Individuum und Gruppe

3. Vorstellungen von Maskulinitat und Femininitat

4. Die Art und Weise mit Konflikten umzugehen, Kontrolle von
Aggression und das Ausdrucken von Emotionen

Ausgehend von diesem Ergebnis benannte er die Dimensionen (Aspekte
einer Kultur, die im Vergleich mit einer andern messbar sind) einer Kultur.

3. Ethnozentrismus

Unter Ethnozentrismus versteht man das Bestreben, die Eigenschaften der
eigenen Volksgruppe hoher zu bewerten als die anderer Volksgruppen
verbunden mit einer beschrankten Wahrnehmungsféhigkeit gegentber
anderen Volkern durch das Gefangensein in der eigenen Kultur. Der
Mensch beurteilt das Verhalten anderer nach seinem Wertesystem, das
stark gepragt ist von der Kultur, in der er lebt und nach seinen eigenen
Normen. Dabei lasst er auller Acht, dass diese unmdglich universell giltig
sein konnen. Beim Aufeinandertreffen von verschiedenen Kulturen kann
dies schwierig sein, da das Verstandnis fir das Verhalten des Gegentbers
stark eingeschrankt ist. Auch bei Menschen, die gegeniiber anderen
Kulturen offener sind, konnen kulturelle Pragungen die Kommunikation
erschweren und hinderlich sein.

Kultureller Relativismus bezeichnet die Einsicht, dass die Wahrnehmung
der Realitat nicht universell ist. Kulturrelativismus bedeutet weder das
Fehlen von Normen fir einen selbst, noch fir die eigene Gesellschaft. Er
fordert jedoch den Verzicht auf vorschnelle Urteile, wenn man mit
Gruppen oder Gesellschaften zu tun hat, die sich von der eigenen
unterscheiden. Man sollte nicht so ohne weiteres die Normen einer Person,
Gruppe oder Gesellschaft auf eine andere Ubertragen. Vor jeder
Beurteilung oder Handlung sollte man sich tber die Art der kulturellen
Unterschiede zwischen Gesellschaften sowie tiber
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ihre Urspriinge und Folgen informieren. Der Mensch kann im Kontakt mit
anderen Leuten aus anderen Kulturen seine Kultur in Frage stellen.

4. Interkulturelle Kommunikation

Interkulturelle Kommunikation, im Gegensatz zu der intrakulturellen
Kommunikation, erfolgt zwischen mindestens zwei oder mehr Personen
aus unterschiedlicher Kultur. Diese Kommunikation kann trotz der
Sprachkompetenz oft zu Missverstandnissen flihren, wenn die
Kommunikationspartner keinen kulturellen Hintergrund voneinander
kennen. Daher ist die kulturelle Kompetenz in einer interkulturellen
Begegnung von grolRer Bedeutung und kann eine erfolgreiche
Kommunikation ermdglichen.

5. Probleme interkultureller Kommunikation

Voraussetzung einer einfachen, interkulturellen Kommunikation ist das
Beherrschen einer gemeinsamen Sprache. Dies allein reicht jedoch nicht
aus, die auftauchenden Frustrationen und Missverstandnisse zu umgehen,
da man sich schnell durch das mittlerweile beinahe einheitliche AuRere
von Mitgliedern verschiedener Kulturen tauschen l&sst.

Die positive Erkenntnis, dass tief innen alle Menschen gleich sind, dass
also die Aussage ,people are people‘ ihre Richtigkeit besitzt, miindet bei
der Anwendung und Uberprifung auf die Kommunikation und
Verstdndigung zwischen den Menschen leider in einer grolien
Enttduschung [Barna, 1985] .

Es ist also nétig, sich auch innerkulturelle Rituale, Terminologien und
Grammatiken  anzueignen um interkulturell  erfolgreich  zu
kommunizieren, da schon allein die unterschiedlichen Formulierungen
von Kiritik oder Bitten und differierende Gespréchsstrategien zu
Missverstandnissen fihren kdnnen und die Verstandigung erschweren.
Die funktionierende sprachliche Kooperation setzt die Kenntnis der
generellen Unterschiede im kommunikativen Verhalten voraus!

Laut Magne Dypedahl resultieren die meisten Missverstandnisse aus
Fehleinschatzung der Zielkultur, durch falsche Einschatzung aufgrund der
eigenen Quellkultur [Dypedahl, 2001].

Der vorgestellte Ethnozentrismus ist der schwerwiegendste Faktor der
Probleme interkultureller Kommunikation. LaRay M. Barna hat die
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Schwierigkeiten weiter ausdifferenziert und in sechs Stolpersteine der
interkulturellen Kommunikation zusammengefasst [,Stumbling Blocks in
Intercultural Communication‘, Barna, 1985]:

1. angenommene Gemeinsamkeiten [,assuming similarity‘],

2. Sprachunterschiede [,language difference‘],

3. nonverbale Missinterpretation [,nonverbal misinterpretation‘],
4. Vorurteile und Stereotypen [,preconceptions and stereotypes‘],
5. die Tendenz zu bewerten [,tendency to evaluate‘],

6. hohe Unsicherheit/Angstlichkeit [,high anxiety‘].

Gerhard Hofstede spricht von der kulturellen Programmierung des
Geistes. (Software) durch die Kultur. Nach ihm beeinflusst die Kultur das
Verhalten, die Wahrnehmung, das Denken des Menschen und das kann zu
gravierenden Konflikten in einer interkulturellen Kommunikation fuhren,
wenn man kein Kulturwissen von dem Andren kennt. Die Menschen sollen
in interkulturellen Begegnungssituationen mit zwei unterschiedlichen
Systemen umgehen, namlich mit einem fremden Sprachsystem und einem
andren Kultursystem.
Interkulturelle Kommunikation benétigt:

» Empathie: die F&higkeit sich in eine andere Situation zu versetzen

* Ambiguitatstoleranz: die Fahigkeit mehrdeutige Situationen und
widerspriuchliche Handlungsweisen zu ertragen.

* Interkulturellen Relativismus: seine eigene Kultur kann auch in
Frage gestellt werden.

* Interkulturelle Kommunikation verzichtet auf

» Ethnozentrismus: die eigene Kultur als Referenz und Malistab in
einer interkulturellen Begegnung.

Klischeevorstellungen: Vorurteile tiber andere Kulturen.

5.1 Beispiele von Problemen interkultureller Kommunikation
Probleme interkultureller Kommunikation entstehen oft aus Mangel an
Zielkulturwissen und verzerren die Kommunikation zwischen Menschen
aus unterschiedlicher Kulturherkuntft.
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Beispiel 1 Tabus und Euphemismen

Tabus gehoren zu einem schwierigen Bereich des Fremdsprachenlernens
und der interkulturellen Kommunikation, weil sie Missverstandnisse
auslésen und zu gravierenden Konflikten eskalieren kénnen. Tabuthemen
sind also in der interkulturellen Kommunikation schwer zu erkennen, vor
allem, wenn man kein Kulturwissen von den Andersdenkenden hat. Die
Tabuworter stehen also in engem Zusammenhang mit Wortschatz und
Wortschatzlernen. Man muss also die Tabuworter sowie die Ersatzworter
lernen, weil diese uns ermdglichen, Uber Tabuworter zu sprechen. Mit
Hilfe von Euphemismen kann man (ber tabuisierte Dinge reden.
Tabuthemen gibt es in allen Gesellschaften. Schroder dazu
,Gesellschaften ohne Tabus sind gar nicht denkbar.” Lernende kennen
Tabus aus ihrer Muttersprache und ihren kulturellen Erfahrungen und sie
haben auch gelernt mit diesen Tabuworten durch Ersatzwérter umzugehen.
Aber ein Schwerpunkt der interkulturellen Kommunikation liegt darin, die
Tabuthemen in der Zielsprache und in der Zielkultur zu erkennen. Das ist
nur moglich durch eine Auseinandersetzung mit der Kulturgeschichte und
der historisch-gesellschaftlichen Entwicklungen des Zielsprachenlandes.
Die ,,Euthanasie® zum Beispiel ist in Deutschland ein tabuisiertes Wort
und das geht auf die nationalsozialistischen Grundziige des dritten Reiches
zurlick und beruht auf der faschistischen Ideologie des Nazismus.
Deutschlernende haben bestimmt andere Erfahrungen mit dem Wort
,EButhanasie gemacht und assoziieren mit dem gleichen Begriff
zweifellos andere Gedanken und Ideen. Tabuworter sind also von Gruppen
und  Situationen abhdngig sodass beispielsweise das Wort
,Monatsblutung* nicht in allen Gruppen und Situationen ein Tabuwort ist.
In manchen Gesellschaften ist das Wort nicht tabuisiert. Man kann als
Ersatzworter fir das erwahnte Wort folgende Ausdriicke benutzen
,Menstruation ,,oder ,,Meine Tage* sowie ,,Regel“. Das kann verstanden
werden, aber der Ausdruck und Euphemismus ,,nach Rotenburg fahren*
kann nur von einer bestimmten Gruppe verstanden werden.
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Tabus und Euphemismen sind fur die interkulturelle Kommunikation sehr
wichtig und spielen eine groRe Rolle in geschriebenen Texten, weil sie die
Vielfalt der Ersatzworter und deren Gebrauch beim Vokabellernen
verarbeiten.

In Algerien sind auch Worter wie Sexualitdt, Homosexualitat, Liebe
Tabuthemen, wahrend gleiche Themen in abendlandlichen Gesellschaften
einfach in der Familie besprochen werden. Das hdngt also von dem
kulturellen Hintergrund der Menschen und deren Werte, Einstellungen und
Lebenserfahrungen. Solche Themen koénnen bei uns Missverstandnisse
auslésen und zu Konflikten fihren. Die Lehrkréafte sollen diese
gesellschaftlichen und kulturellen Unterschiede im Deutschunterricht
betonnen und durch landeskundliche Informationen das Kulturwissen der
Lerner vertiefen. Der mediale Einsatz kann dabei einen grof3en Beitrag
leisten.

Beispiel 2 Anreden und BegrufBungsworter

Anreden und BegriuBungsworter konnen auch eine Quelle von
Missverstandnissen sein, weil es in der deutschen Sprache eine groRe
Vielfalt von Anredewdrtern gibt. Und eine schlechte Vorwahl dieser
Worter kann zu Irritationen fiihren. Zum Anredewortschatz gehéren die
Personalpronomen ,,du“ und ,Sie“ und die entsprechenden
Possessivpronomen ,,dein“ und ,,ihr* sowie die Begleitworter wie zum
Beispiel ,,Herr* und ,,Frau®, Berufsbezeichnungen und Eigennamen. Aus
diesen verschiedenen Funktionen der BegriBungsformeln kdnnen sich fur
Deutschlernende Probleme und Schwierigkeiten ergeben, zum Beispiel,
wenn sie in ihrer Muttersprache und Ausgangskultur anderes ablaufen.
Die Lehrer sollen die Aufmerksamkeit der Lerner auf die Vielfalt der
Anreden und Begriftungen lenken und Wert auf deren richtigen Gebrauch
legen, um beispielsweise den Wechselgebrauch von ,,du“ und Sie* zu
vermeiden und somit Missverstandnisse bewaéltigen.

Siegfried Luchtenberg erldutert diese Vielfalt von Anredewortschatz und

BegriiBungsformen in seinem Beitrag ,, Es gibt eine Du- und eine Sie-
Anrede
Die Du-Anrede ist mit informellen BegriiBungsformen verbunden.
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Die Du-Anrede korrespondiert mit der Anrede mit dem VVornamen, die Sie
Anrede mit der Anrede ,,Frau‘ oder ,,Herr*

Die Du-Anrede/Sie-Anrede wird oft mit dem Alter korreliert Du (jung)
Héndegeben ist wesentlicher Bestandteil von Begriffungen und
Verabschiedungen. Wird Handgeben mit Umarmung Kkontrastiert,
erscheint Handgeben eher als formell und Umarmen eher als informell.
Es gibt ein relativ groRes Spektrum an Begriitungs- und
Verabschiedungsformeln. Guten Tag/ Auf Wiedersehen gehort zur Sie
Anrede,

Hallo, Tschiiss ebenso wie Tag gehdren zur Du-Anrede.*

Die fasche Verwendung dieser Formen kann nicht nur zu grof3en
Kommunikationsproblemen fiihren, sondern auch Konflikte auslosen.
Der Einsatz von Videos im DaF-Unterricht kann eine gewichtige Rolle
spielen,

weil Videos diese interkulturelle Kommunikationssituation deutlich
veranschaulichen kdnnen und dazu beitragen, den interkulturellen
Hintergrund

zu erklaren.

In Deutschland gib es viele kulturelle Besonderheiten und diese
kulturellen Tipps koénnen unsere Studenten auf eine interkulturelle
Begegnung vorbereiten, damit sie mit Muttersprachlern in einer
interkulturellen Kommunikation richtig umgehen und in dieser fremden
Welt zurechtkommen.

| TIPP NUMMER 1
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Wenn man jemanden in Deutschland begrufit ist es ganz normal ihm oder
ihr die Hand zu geben. Es ist tblich sich in einem kurzen Handeschitteln
zu begruBen. Sowohl Ménner als auch Frauen schiitteln sich gegenseitig
die Hande. Dabei schaut man sich gegenseitig kurz in die Augen.

—

Abbildung Nr. 3 formelle BegUBUngsformel

| TIPP NUMMER 2

Trifft man sich mit Freunden in Deutschland begrifit man sich haufig mit
einer Umarmung, in manchen Regionen auch mit einem Kuss auf die
Wange. Dieses ist eine Geste der Freundschaft.
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Abbildng Nr. 4 Informelle BéérUBungsformel

TIPP NUMMER 3

Punktlichkeit ist wichtig in Deutschland. Jemanden warten zu lassen gilt
als unhoflich. Wenn man zu spét seinen Termin oder Treffen kommt, kann
die Verspatung als Mangel an Respekt angesehen werden. Sollte man sich
verspaten, empfiehlt es sich die andere Person anzurufen, um Uber die
Verspéatung zu informieren. Das gilt im Arbeitsumfeld aber auch im
Freundeskreis

Abbildung Nr. 5 Punktlichkeit in Deutschland ist eine Regel.
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Diese kulturellen Tipps kénnen den Lernenden den richtigen Weg zeigen,
damit sie sich im Zielsprachenland richtig benehmen und damit sie auch
Konflikte vermeiden und eine erfolgreiche interkulturelle Kommunikation
erreichen.

Schlussfolgerung

Die Kultur eines Landes ist weder eine Kombination von Eigenschaften
des Durchschnittsburgers, noch eine Beispielpersonlichkeit. Sie
représentiert eine Reihe wahrscheinlicher Reaktionsmuster von Biirgern,
die die gleiche mentale Programmierung besitzen. Jeder Mensch trégt die
mentale Software seiner Kultur in sich. Menschen, die in einer fremden
Kultur aufgewachsen sind, orientieren sich an einem Normen- und
Wertesystem, das in mehr oder weniger voraussagbaren Punkten von dem
unseren abweicht! Diese Tatsache erschwert ein grundlegendes
Verstandnis eines Menschen aus einer fremden Kultur, da viele seiner
Verhaltensweisen auf Unverstandnis stoflen. Jedoch besteht bei
vorhandener Bereitschaft durchaus die Moglichkeit Missverstandnissen
vorzubeugen und generelles Unverstandnis zu vermeiden.

Die kommunikative Kompetenz soll im Fremdsprachenunterricht
erworben werden und bei den algerischen Studenten betonnt werden. Die
Kulturkompetenz ist ebenso wichtig wie die Sprachkompetenz in einer
interkulturellen  Begegnung, weil die Kulturkompetenz eine
Schlisselkompetenz in einer interkulturellen Kommunikation ist. Daher
muss sie gefordert und ermutigt beim Fremdsprachenerwerb. Dieses Ziel
kann nur durch den Einsatz der neuen Medien im Daf-Unterricht erzielt
werden, weil sie einen Einblick in, die Zielkultur geben.
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